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Smolar

NIEUSTANNY ROZWOJ

uz w ubieglym roku zwrdciliémy uwage na agencje Smolar,
J teraz dajemy jej wyréznienie. To niekwestionowany lider
w zakresie akcji promocyjnych, loterii i programéw lojalnos-
ciowych. Agencja z ponad 50 mln z} obrotéw to najwickszy podmiot
tego typu, realizuje wiele akcji dla réznych marek i kategorii, chociaz
gléwnie dla sektora FMCG. Z ustug Smolara korzystaja niemal wszy-
scy giganci sektora débr szybkozbywalnych, m.in. Unilever, Henkel,
Grupa Zywicc, Maspex, Danone czy Carlsberg.
W pandemicznym roku Smolar utrzymat poziom obrotéw (poréwnu-
jac dane z poprzedniego raportu), co mozna zaliczy¢ na plus. Ale naj-
wazniejszy powdd tego wyrdznienia to rozwdj oferty. Firma kojarzona
dtugo tylko z loteriami i promocjami, opartymi na prostej mechanice,
rozwija zaawansowane narzedzia digital i inne ustugi BTL.
Takze badania ulegly w waznych wymiarach poprawie. Warto zwrdci¢
uwage na skokowy wzrost oceny strategii.
Smolar znalazt wyjatkowe miejsce na rynku, ktére pozwala mu spo-
kojnie patrze¢ w przyszlos¢. Niezaleznie od koniunktury i mody mar-
ki FMCG bede korzysta¢ z akcji promocyjnych. I potrzebuja do tego
wiarygodnego partnera.
Nazwa spotki i numer KRS: Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa
sp. z 0.0., 0000444211
Osoba zarzgdzajgca: Robert Wojkowski, prezes zarzadu
Nowi klienci 2020: Storck, Heinz, Cersanit, Aldi, Netto
Utrzymane budzety po przetargach 2020: Unilever, GlaxoSmithKline,
Carlsberg, Payback, Lidl
Stracone budzety 2020: brak
Stata obstuga: Henkel, Grupa Zywiec, Maspex, Upfield, Danone
Klienci projektowi 2020: TVN, InPost, Tchibo, Kaufland, Perrigio
Top projekty 2020: InPost ,Dobrze si¢ sktada”; Maspex ,,Loteria Tiger
Power”; Payback-Kaufland ,,Swiqteczne odliczanie”
Obroty 2020 i dynamika: 53,1 mln zt Smolar S w0 ednia
Revenue 2020 i dynamika: b.d.
Zysk netto 2020 i dynamika: b.d.
Kluczowe zmiany personalne: utworzenie dziatu skierowanego do ob-
stugi Samsunga
Liczba zatrudnionych | zmiany: 44, zwiekszenie zatrudnienia o pra-
cownikéw do obstugi Samsunga
Gtowne zmiany w strukturze/ofercie: poszerzanie kompetencji w ob-
szarach digital, strategia i kreacja; uruchomienie aplikacji mobilnej
— platformy stuzacej do komunikagji z uczestnikami organizowanych
akgji oraz do promowania, informowania o dziataniach agencji
Badanie: wymiary ogélne w okolicach $redniej, z wyjatkiem oceny
strategii, ktéra bardzo poszta w gére i jest teraz mocno powyzej $red-
niej; wymiary szczegétowe bardziej zréznicowane, ale sporo ocen po-

wyzej $redniej
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Zadowolenie z obstugi klienta; N=8; K=8

Posiada zdoInosc zintegrowania dziatari BTLzATL, 4,8 [
46

Iadowolenie ze wspétpracy zagencjg; N=6; K=8
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