»Promocja zwrot na karte w Samsung Wallet dla rodziny Galaxy $26 w sieci Play”

Regulamin Promogji

4

§1.
Definicje

Pojeciom uzytym w Regulaminie i pisanym wielka literg nadaje sie nastepujace znaczenie:

1.

2.

3.

4.

5.

Aktywacja Produktu

Organizator

SSCE

Smolar

Planet Pay

uruchomienie Produktu z aktywng kartg SIM polskiego dostawcy ustug
telekomunikacyjnych na co najmniej 5 minut i zaakceptowanie
postanowiert umowy licencyjnej uzytkownika koricowego (EULA);

Samsung Electronics Polska spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000128080, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810, kapitat zaktadowy
52 759 500 zt;

Samsung Electronics Romania S.R.L. numer rejestracji: J40/7668/2012,
VAT: RO 22694272, adres Sos. Bucuresti-Ploiesti, 172-176, budynek A,
Bukareszt, dystryk 1, kod pocztowy 015016, dziatajacy na zlecenie
Organizatora w celu wsparcia Organizatora w obstudze Promocji;

Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg pod adresem: ul. Inzynierska, nr 15, £6dz,
kod 93-569, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000444211, kapitat zaktadowy 10 000 zt, NIP: 7272788075, REGON:
101524274, dziatajagca na zlecenie Organizatora w celu wsparcia
Organizatora w obstudze Promocji (oraz dziatajaca takze jako podmiot
przetwarzajgcy Organizatora), w tym w zakresie obstugi procesu
reklamacyjnego;

Planet Pay spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000427567,
kapitat zaktadowy 9.676.750,00 zt, NIP: 6793083313, REGON:
122603652, posiadajgca zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w
charakterze krajowej instytucji ptatniczej, dziatajgca jako podmiot
uprawniony do wydawania i obstugi Kart;

Wszelkie czynnosci wykonywane przez Planet Pay w stosunku do Klienta,
ktore zwigzane sg z Promocjg, Planet Pay wykonuje w celu zawarcia lub
w oparciu o tgczacg go z Klientem Umowe o Karte. Czynnosci takie
wykonywane sg jako witasne zobowigzania umowne badz ustawowe
Planet Pay. W zadnym przypadku, przy wykonywaniu ww. czynnosci
Planet Pay nie jest podwykonawcy Organizatora, co w szczegdlnosci
oznacza, ze za wadliwg realizacje przez Planet Pay wtasnych zobowigzan,
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6.

Punkt Handlowy

odpowiedzialnos$¢ ponosi Planet Pay, a nie Organizator;

zwany tez jako Partner Handlowy; punkt handlowy (stacjonarny lub
internetowy) prowadzony / nalezacy do:

P4 Sp. z o0.0.

Uwaga: Jezeli dany Partner Handlowy prowadzi platforme typu marketplace, to tego typu platformy nie biorg

udziatu w Promog;ji. Tylko zakup udokumentowany fakturg wystawiong przez Partnera Handlowego uprawnia

do udziatu w Promocji.

7.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

Produkty

Promocja

Regulamin

Strona Internetowa

Termin Aktywacji Produktu

Termin Rejestracji:

Termin Zakupu

Uczestnik/Klient

Zwrot na Karte

smartfon Samsung Galaxy S26 Ultra, Galaxy S26+, , Galaxy S26.
Dostepnosc Produktow oraz ich cena detaliczna zalezg od indywidualnej
oferty Partneréw Handlowych;

promocja pod nazwg ,,Promocja zwrot na karte w Samsung Wallet dla
rodziny Galaxy $26 w sieci Play”, prowadzona na zasadach i warunkach
opisanych w Regulaminie;

niniejszy regulamin, z ktorym Klient moze zapoznac sie na Stronie
Internetowej Promoc;ji;

strona internetowa Promogji dostepna pod adresem:
smolar.pl/zwrotnakarte

termin od 13.04.2026 r. do 17.05.2026 r. godz. 23:59;

- w Formularzu promocyjnym: od 13.04.2026 r. do 24.05.2026 r. godz.
23:59

- w aplikacji Samsung Zwrot na Karte: 13.04.2026 r. do 07.06.2026 r.
godz. 23:59

termin od 13.04.2026 r. do 10.05.2026 r. godz. 23:59 (bedqcy datq i
godzing wystania zamdwienia na serwer sklepu internetowego
nalezgcego do Punktu Handlowego lub dokonania zakupu w Punkcie
Handlowym, wskazang na dowodzie zakupu);

(i) petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, (ii) ktéra dokonata zakupu Produktu u Partnera Handlowego
(na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie), (iii) posiadajgca
wazny polski dowdd osobisty, jak réwniez, (iv) ktéra zapoznata sie z
trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowata jego postanowienia oraz
spetnita wszystkie warunki w nim okreslone. Uczestnikiem nie moze by¢
osoba prawna;

finansowana przez Organizatora jednorazowa premia w postaci kwoty
pienieznej w wysokosci okreslonej w § 5 ust. 1. Regulaminu, ktdra zasila
Karte;

Klient moze dysponowac srodkami na Karcie i dokonywac nig transakcji
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Umowie o Karte
oraz zatgczonych do niej dokumentach; Klientowi zwraca sie uwage na
zasady i ograniczenia zwigzane z korzystaniem z Karty okreslone w
szczegoblnosciw § 1 pkt 16 Regulaminu, § 4 Umowy o Karte oraz rozdziale
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16. Karta

17. Umowa o Karte

18. Aplikacja Members

4 §2 Regulaminu Wydawania i Obstugi Kart, stanowigcego zatacznik do
Umowy o Karte;

Jeden Uczestnik moze otrzyma¢ w Promocji tacznie maksymalnie jeden
Zwrot na Karte za zakup danego modelu Produktu (w przypadku, kiedy
kupi np. 3 modele Galaxy S26, moze otrzymac¢ maksymalnie jeden
Zwrot).

W przypadku opisanym w § 6 pkt 3 Regulaminu (nieprzejscie Procesu KYC
przez Klienta) Organizator wyptaci — na zasadach okreslonych w § 6 pkt
3-4 Regulaminu - $rodki odpowiadajgce wysokosci Zwrotu na Karte.

wirtualna, zasilona kwotg o réwnowartosci Zwrotu na Karte, karta
pfatnicza VISA, wydawana i obstugiwana przez Planet Pay na podstawie
Umowy o Karte;

Termin waznosci Karty wynosi 11 miesiecy od dnia zawarcia Umowy o
Karte, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego;

Karta jest jednorazowo zasilana przez Organizatora réwnowartoscia
Zwrotu na Karte. Nie ma mozliwosci ponownego zasilenia Karty ani
wyptaty w gotdwece. Za wyjgtkiem sytuacji opisanej w kolejnym akapicie
nie ma takze mozliwosci dokonania przelewu srodkéw dostepnych na
Karcie na rachunek bankowy;

Niewykorzystane na Karcie $rodki, Planet Pay wyptaci Klientowi (w
przypadku uprzedniego zawarcia Umowy o Karte) na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta — na zasadach okreslonych w Umowie o Karte i w
§ 6 pkt. 1-2 Regulaminu;

umowa o wydanie Karty zawierana pomiedzy Klientem a Planet Pay, z
ktorej wzorem Klient moze zapoznac sie na Stronie Internetowej.
Zawarcie ww. umowy jest niezbedne do otrzymania Zwrotu na Karte, z
zastrzezeniem przypadku opisanego w § 6 pkt. 3-4 Regulaminu. W celu
zawarcia ww. Umowy niezbedne jest wykonanie w szczegdlnosci
nastepujgcych krokdw przez Klienta: a) zainstalowanie Aplikacji Samsung
Zwrot na Karte; b) podanie poprawnego Kodu Aktywacyjnego; c)
zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz Umowy o Karte
oraz zatgczonych do niej dokumentéw i zaakceptowanie ich tresci; d)
podanie danych osobowych (w tym numeru PESEL; serii i numeru
dowodu osobistego; daty waznosci i wydania dowodu osobistego); e)
pozytywne przejscie przez Klienta Procesu KYC;

aplikacja mobilna Samsung Members, za posrednictwem ktérej Klient
rejestruje sie do Promoc;ji;

19. Aplikacja Samsung Zwrot na Karte

bezptatna aplikacja mobilna do pobrania w sklepie Google oraz Galaxy
Store, ktérej dostawcy jest Planet Pay. Za jej posrednictwem Klient w
szczegodlnosci: a) przechodzi Proces KYC, b) Klientowi udostepniana jest
Karta c) Klient dokonuje tokenizacji Karty w Portfelu Google.

Zasady instalacji i korzystania z Aplikacji Samsung Zwrot na Karte opisane
sg w Regulaminie Aplikacji Mobilnej ,SAMSUNG ZWROT NA KARTE”
dostepnym na Stronie Internetowej Promocji.
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20. Proces KYC

21. Samsung Wallet

22. Formularz Promocyjny

23. Formularz Zwrot na Karte

24. Kod promocyjny

1. Regulamin okresla:
1) cel Promoc;ji;

(,Poznaj Swojego Klienta” — ang: ,Know Your Customer”) zestaw
czynnosci przeprowadzanych przez Planet Pay dla zawarcia Umowy o
Karte, w wykonaniu cigzacych na Planet Pay obowigzkéw wynikajacych z
ustawy z dnia 01 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Opis tych czynnosci jest dostepny w Umowie
o Karte. W przypadku braku pomysinego przejscia Procesu KYC Klientowi
Karta nie jest wydawana;

aplikacja mobilna w postaci portfela cyfrowego, za posrednictwem
ktorej Klient ma zapewniony dostep do Karty i moze dokonywac
ptatnosci mobilnych za pomocg serwisu Google Samsung Pay;

formularz internetowy, do ktdrego Klient zostaje przekierowany z
Aplikacji Samsung Members i wypetnia go w celu uzyskania
indywidualnego kodu promocyjnego uprawniajgcego do otrzymania
Zwrotu na Karte. Po wypetnieniu Formularza Promocyjnego i pozytywnej
weryfikacji zakupu Urzgdzenia, Klient otrzymuje w wiadomosci e-mail
indywidualny kod promocyjny, ktdry umozliwia pdzniejsze wypetnienie
Formularza Zwrot na Karte w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte i
otrzymania Benefitu w postaci Zwrotu na Karte. Weryfikacja zgtoszenia
trwa do 21 dni kalendarzowych.

formularz dostepny w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte, w ktérym Klient
podaje indywidualny kod promocyjny oraz przechodzi Proces KYC —
wymagany do otrzymania Zwrotu na Karte.

kod otrzymany w wiadomosci e-mail, po pozytywnej weryfikacji
zgtoszenia w Formularzu promocyjnym, ktéry Klient wprowadza w
Aplikacji Samsung Zwrot na Karte, uprawniajgcy do zawarcia Umowy o
Karte.

§2.

Postanowienia ogdlne

2) czas trwania Promocji;

3) warunki uczestnictwa w Promoc;ji;

4) sposob sktadania reklamacji zwigzanych z uczestnictwem w Promogji.

2. Celem Promocji jest promocja Produktéw wskazanych w Regulaminie oraz dokonywania ptatnosci

kartowych z uzyciem Produktéw.

3. Promocja polega na przyznaniu Uczestnikom, ktérzy spetnili tgcznie warunki okreslone w Regulaminie

Zwrotu na Karte.

. Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
5. Promocja jest prowadzona w okresie od 13.04.2026 r. do 10.05.2026 r. godz. 23:59 (Termin Zakupu).
Harmonogram Promociji jest nastepujacy:

1) czas przeznaczony na Zakup Produktu: zgodnie z definicjg zawartg w § 1 ust. 13 powyzej;

2) czas przeznaczony na Aktywacje Produktu: zgodnie z definicjg zawartg w § 1 ust. 11 powyzej;

3) rejestracja do Promocji: zgodnie z definicjg zawartg w § 1 ust. 12 powyzej;

4) Kod promocyjny otrzymywany jest do 21 dni po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia w

Formularzu promocyjnym;

5)  Umowa o Karte moze zostac zawarta po otrzymaniu Kodu promocyjnego;
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6) sktadanie reklamacji zwigzanych z Promocjg jest rekomendowane: do 14.07.2026 r. Uchybienie
temu terminowi nie pozbawia konsumenta praw przystugujgcych mu z mocy ustawy;

7) sktadanie reklamacji zwigzanych z Kartami, transakcjami ptatniczymi, wyptata srodkéw na
rachunek bankowy Klienta w przypadkach okreslonych § 6 pkt. 1-2 Regulaminu oraz Aplikacjg
Samsung Zwrot na Karte, nastepuje na zasadach okreslonych w Umowie o Karte oraz w
regulaminie Aplikacji Samsung Zwrot na Karte.

7. W Promocji moga brac¢ udziat Uczestnicy, ktdrzy tacznie:

1) w Terminie Zakupu dokonajg zakupu Produktu w Punkcie Handlowym;

2)  posiadajg konto Samsung Account w Aplikacji Members;

3)  w Terminie Aktywacji produktu aktywujg Produkt;

4)  w Terminie Rejestracji wypetnig Formularz Promocyjny dostepny po zalogowaniu do Aplikacji
Samsung Members na Urzadzeniu i zaakceptujg Regulamin;

5) przejda pozytywnie Proces KYC w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte;

6) zawrg Umowe o Karte z Planet Pay w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte;

7)  spetnia inne warunki przewidziane w Regulaminie.

§3.
Zakup Produktu objetego Promocjg

1. Produkt zgtoszony do Promocji musi by¢ zakupiony przez Uczestnika w Terminie Zakupu w Punkcie
Handlowym. Zasady sprzedazy Produktu, w tym jego cene detaliczng, okresla w petni samodzielnie
Punkt Handlowy.

2. Uczestnik traci prawo do udziatu w Promocji i Zwrotu na Karte w przypadku skorzystania przez
Uczestnika z ustawowego lub umownego (przyznanego przez sprzedawce Produktu) prawa odstgpienia
od umowy sprzedazy Produktu. Uczestnik, ktéry zarejestrowat sie w Promocji, a nastepnie odstgpit od
umowy sprzedazy Produktu jest proszony do zgtoszenia tego Organizatorowi na adres mailowy
zwrotnakarte@promo.smolar.pl

§4.
Zgtoszenie do Promocji

1. Zgtoszenie udziatu Uczestnika w Promocji nastepuje za posrednictwem Aplikacji Samsung Members oraz
Aplikacji Samsung Zwrot na Karte.
2. Aby zgtosié¢ sie do Promocji, Uczestnik musi:
1) aktywowac Produkt w Terminie Aktywacji;
2) w Terminie Rejestracji zatozy¢ konto/zalogowac sie do Aplikacji Samsung Members na Produkcie;
3) do 24.05.2026 r. wypetni¢ Formularz Promocyjny dostepny po zalogowaniu w aplikacji Samsung
Members i zafaczy¢ do niego Dowdd zakupu Urzadzenia oraz dowdd zamowienia Produktu w
Promocji, a nastepnie po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia:
4) do 7.06.2026 r. wpisa¢ Kod Aktywacyjny w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte i zaakceptowad
Regulamin Promocji w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte. Celem zawarcia Umowy o Karte z Planet
Pay nalezy uzupetnic¢ formularz w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte swoimi danymi osobowymi oraz
ztozy¢ wszystkie wymagane przez Planet Pay oSwiadczenia (w tym w ramach Procesu KYC). Podanie
nieprawdziwych, niepoprawnych lub niepetnych danych osobowych/oswiadczern moze skutkowaé
brakiem mozliwosci udziatu w Promocji.
5) Po 14 dniach kalendarzowych od momentu przejscia pozytywnej weryfikacji w aplikacji Samsung
Zwrot na Karte otrzymasz mozliwos¢ ptatnosci mobilnych za posrednictwem Karty w Samsung
Walet.
3.  Warunkiem udziatu w Promocji dla Uczestnikdw, ktérzy nie posiadajg Konta Samsung, jest utworzenie
Konta Samsung poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego, dostepnego pod adresem
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internetowym https://account.samsung.com/ lub za posrednictwem Aplikacji Members. Klient
zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych osobowych w procedurze rejestracji
Konta Samsung. Podanie nieprawdziwych, niepoprawnych lub niepetnych danych osobowych moze
skutkowac brakiem mozliwosci otrzymania Karty i udziatu w Promocji.

4. W celu aktywacji Produktu, niezbedne jest uruchomienie Produktu na terytorium Polski wraz z aktywna
kartg SIM polskiego operatora oraz posiadanie dostepu do sieci Internet lub dostepu do sieci
komorkowej. Aktywacja Produktu jest bezptatna, z zastrzezeniem, iz nie obejmuje to kosztédw potgczenia
z siecig Internet, z ktérej korzysta Klient. Koszty potgczenia z siecig Internet odpowiadajg stawkom
operatora sieci, z ktdrej korzysta Klient.

5. Uczestnik zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych.

W przypadku odstgpienia od umowy dotyczacej sprzedazy zakupionego Produktu (skorzystania przez
Uczestnika z ustawowego lub umownego, przyznanego przez sprzedawce prawa odstgpienia), Uczestnik
zobowigzany jest do niezwtocznego przestania takiej informacji Organizatorowi na adres mailowy:
zwrotnakarte@promo.smolar.pl oraz zwrotu otrzymanych Benefitéw w ramach Promociji.

7. W oparciu o dane podane przez Uczestnika w zgtoszeniu, Smolar dokona weryfikacji prawidtowosci
zgtoszen dokonanych z wykorzystaniem Formularza Promocyjnego. Zgtoszenia wystane po terminie
na zgltoszenie do Promocji, nieprawidtowe, niekompletne, niezgodne z Regulaminem, zawierajace
nieprawdziwe dane lub nieczytelne, lub niewyraine skany/zdjecia Dowodu zakupu, niezawierajgce
dowodu zamoéwienia Produktu w Promocji, wykluczajg mozliwos¢ otrzymania Benefitow.

8. Smolar przystuguje mozliwos¢ dodatkowej weryfikacji zgtoszen, ktdre moze w szczegdlnych przypadkach
wymagac ponownego zgtoszenia do promocji (wypetnienia formularza) lub przestania dodatkowych
dokumentéw i danych. Smolar na przyktad ma réwniez prawo zadania okazania oryginatu dokumentu
potwierdzajacego zakup Produktu. W przypadku koniecznosci dodatkowe]j weryfikacji zgtoszenia Smolar
powiadomi Uczestnika w formie e-mailowej. Uczestnik bedzie zobowigzany do przedstawienia zadanych
dokumentéw lub danych w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych od dnia otrzymania zadania na adres e-
mail: zwrotnakarte@promo.smolar.pl (dotyczy Formularza Promocyjnego). W razie nieudzielenia przez
Uczestnika wyjasnien w terminie, Organizator wykluczy Uczestnika z udziatu w Promocji.

9. Z zastrzezeniem mozliwosci dokonania dodatkowej weryfikacji zgtoszen Smolar dokona weryfikacji
zgtoszen nadsytanych przez Uczestnikdéw nie pdziniej niz w ciggu 21 dni kalendarzowych od daty
wptyniecia zgtoszenia na serwer obstugujacy ruch zgtoszen.

10. Organizator wezwie Uczestnika do uzupetnienia brakéw formalnych Formularza wytacznie jeden raz. W
przypadku uzupetnienia brakdw w terminie o rezultacie powtdrnej weryfikacji Uczestnik zostanie
poinformowany w terminie 7 dni roboczych mailem, na adres wskazany w Formularzu.

§5.
Zwrot na Karte

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, w tym § 4 ust. 2, Uczestnik, ktory spetni wszystkie
warunki okreslone w Regulaminie, otrzyma Zwrot na Karte w wysokosci wskazanej w tabeli ponizej:

KWOTA ZWROTU
PRODUKT
(BRUTTO W PLN)
Galaxy S26 Ultra
800 PLN
Galaxy S26+ 600 PLN
Galaxy S26 500 PLN

Podanie przez Uczestnika nieprawdziwych danych moze skutkowac¢ brakiem mozliwosci lub opdznieniem
w wydaniu Karty.
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4.

Udziat Klientédw w Promocji jest dobrowolny. Kazdy, kto wzigt udziat w Promocji ma petne prawo do
odstgpienia od uczestnictwa w niej wedle wtasnego uznania i bez ponoszenia zadnych kosztéw.

Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sdéb fizycznych
(Dz.U.2022.2647 t.j. zdnia 2022.12.16, z pdzn. zm.), wolna od podatku dochodowego jest wartos¢ nagrod
zwigzanych ze sprzedazg premiowg towardéw lub ustug - jezeli jednorazowa wartos$¢ tych wygranych lub
nagrdd nie przekracza kwoty 2000 zt, przy czym zwolnienie od podatku nagrdd zwigzanych ze sprzedazg
premiowg towardw lub ustug nie dotyczy nagréd otrzymanych przez podatnika w zwigzku z prowadzong
przez niego pozarolniczg dziatalnoscig gospodarczg, stanowigcych przychdd z tej dziatalnosci.

§6
Woypftata na rachunek bankowy Klienta

W przypadku:

a) uptywu terminu waznosci Karty albo:

b) wczesniejszego rozwigzania Umowy o Karte (wskutek jej wypowiedzenia)

- z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej, Planet Pay wyptaci Klientowi na rachunek bankowy wskazany przez
Klienta niewykorzystane na Karcie srodki.

W celu uzyskania wyptaty, o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej, po 10 miesigcach od zawarcia Umowy o
Karte, w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte pojawi sie w menu opcja podania przez Klienta rachunku
bankowego - wéwczas Klient powinien poda¢ w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte swdj aktualny numer
rachunku bankowego oraz wyrazi¢ zgody umozliwiajgce realizacje wyptaty (o ile w momencie wyptaty
beda one wymagane przez prawo). Wyptata realizowana jest przez Planet Pay w terminie 14 dni liczac
od uptywu roku od dnia zawarcia Umowy o Karte.

W przypadku nieprzejscia Procesu KYC przez Klienta:

a) mimo dochowania przez Klienta nalezytej starannosci w tym zakresie, przez co nalezy rozumiec
dostarczenie przez Klienta wszystkich wymaganych przez Planet Pay danych i dokumentéw w
terminach wymaganych przez Planet Pay i pomimo tego uzyskanie decyzji odmownej co do
zawarcia Umowy o Karte, albo

b) z uwagi na nieposiadanie przez Klienta dokumentéw wymaganych do przejscia Procesu KYC (dot.

braku waznego dowodu osobistego)
- z zastrzezeniem pkt. 4 ponizej, Klientowi, ktéry: i) spetnit warunki udziatu w Promoc;ji okreslone
w niniejszym Regulaminie za wyjatkiem pozytywnego przejScia Procesu KYC oraz zawarcia
Umowy o Karte oraz ii) zgtosit reklamacje na nieprzejscie Procesu KYC na zasadach okreslonych
w § 7 Regulaminu i reklamacja ta zostata pozytywnie rozpatrzona, Organizator wyptaci na
rachunek bankowy wskazany przez Klienta srodki odpowiadajgce wysokosci Zwrotu na Karte
okreslonej w & 5 ust. 1 Regulaminu. Organizator zwraca uwage, iz dla prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji moze okazad sie konieczne zwrdcenie sie przez Organizatora do Planet Pay celem
uzyskania niezbednych informacji dotyczacych okolicznosci braku przejscia przez Klienta Procesu
KYC, co jednak moze mie¢ miejsce tylko za wyrazng i uprzednig zgodg Klienta.

W celu uzyskania wyptaty, o ktérej mowa w pkt. 3 powyzej, Klient powinien wypetni¢ formularz
zgtoszeniowy udostepniony mu przez Smolar oraz wyrazi¢ zgody umozliwiajace realizacje wyptaty (o ile
w momencie wyptaty bedg one wymagane przez prawo). Wyptata realizowana jest przez Organizatora w
nastepujgcym terminie:

a) w przypadku Klientéw, ktérych reklamacja zostata ztozona i rozpatrzona pozytywnie przed dniem
zakoniczenia Rejestracji w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte, tj. przed dniem 07.06.2026 r.
(zgodnie z § 1 pkt 13 Regulaminu), wyptata nastgpi w terminie 21 dni liczac od dnia zakonczenia
Rejestracji, z kolei:
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b) w przypadku Klientéw, ktérych reklamacja zostata ztozona i rozpatrzona pozytywnie po dniu
zakonczenia Rejestracji w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte, tj. po dniu 07.06.2026 r. (zgodnie z
§ 1 pkt 13 Regulaminu), wyptata srodkédw nastgpi w terminie 21 dni liczac od dnia pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji.

§7

Reklamacje i pytania zwigzane z Promocjg

Uczestnikowi zapewnia sie prawo do uzyskania informacji o Promocji oraz prawo ztozenia reklamacji.
Reklamacje i pytania zwigzane z Promocjg moga by¢ zgtaszane do Organizatora.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta. Aby proces reklamacyjny
przebiegat sprawnie, prosimy rowniez o wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje oraz dowodu
zakupu (w formie papierowej lub skanu).

4. Reklamacje i pytania zwigzane z Promocjg nalezy zgtasza¢ do Organizatora w rekomendowanym
terminie do dnia 14.07.2026 r. (przy czym Organizator rekomenduje jak najszybsze zgtaszanie
reklamacji) w formie: w formie pisemnej na adres: Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa sp. z 0.0.,
ul. Inzynierska, nr 15, 93-569 t4dz, z dopiskiem ,,Promocja zwrot na karte w Samsung Wallet dla
rodziny Galaxy S26 w sieci Play”

1) pocztg elektroniczng na adres: zwrotnakarte@promo.smolar.pl

2) osobiscie pod adresem: Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa sp. z 0.0., ul. Inzynierska, nr 15, 93-
569 £6dz

5. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych Promocji badZz wystgpienia jakichkolwiek probleméw
zwigzanych ze zgtoszeniem do Promocji, prosimy o kontakt mailowy na adres:
zwrotnakarte@promo.smolar.pl. Organizator podejmie mozliwe starania, aby umozliwi¢ Klientowi
skorzystanie z Promogji.

6. Organizator rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na reklamacje na papierze lub innym trwatym nosniku w
terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

7. Termin na zgtoszenie reklamacji, ktéry zostat przewidziany w Regulaminie, nie wytgcza ani nie ogranicza
praw przystugujgcych Uczestnikowi na podstawie przepisow prawa, w szczegélnosci przepisow o
terminach przedawnienia roszczen.

8. Tryb reklamacyjny nie wytacza ani nie ogranicza prawa Uczestnika w mozliwosci dochodzenia swoich
praw przed sgdami powszechnymi.

§8
Reklamacje zwigzane z transakcjami ptatniczymi, Kartami, wyptatg srodkow oraz Aplikacjg Samsung Zwrot na
Karte

1. Reklamacje zwigzane z transakcjami ptatniczymi zainicjowanymi Karta, wyptata srodkéw na rachunek
bankowy Klienta w przypadkach okreslonych § 6 pkt. 1-2 Regulaminu oraz dziataniem Aplikacji Samsung
Zwrot na Karte powinny by¢ sktadane do Planet Pay, na zasadach wynikajgcych z Umowy o Karte (i
zatgczonych do niej dokumentéw) oraz z regulaminu Aplikacji Samsung Zwrot na Karte.

2. Klient moze zgtosic reklamacje do Planet Pay w jeden z ponizszych sposobdéw:

1) w formie pisemnej — osobiscie na formularzu w siedzibie Planet Pay lub przesytkg pocztowg na
adres siedziby Planet Pay albo na adres Zespotu Obstugi Reklamacji, ul. Szosa Zambrowska 100, 18-
400 tomza, lub

2) ustnie — telefonicznie u Konsultanta BOK pod numerem + 86 216 13 68 (opfata wedtug cennika
operatora), lub

3) osobiscie do protokotu w siedzibie Planet Pay, lub

4) w  formie elektronicznej — na  adres poczty elektronicznej Planet Pay:

reklamacje.kartowe@planetpay.pl
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§9
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (adres: ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa) (w zakresie wziecia udziatu w Promocji oraz rozpatrywania
reklamacji).

2. Organizator przetwarza dane osobowe Klientdw w zwigzku z przystgpieniem do Promoc;ji (art. 6 ust. 1
lit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; dalej ,,RODQ”).

3. Organizator przetwarza dane osobowe Klientéw w zwigzku z przystgpieniem do Promocji (w zakresie
wziecia udziatu w Promocji oraz rozpatrywania reklamacji), w celach:

a) organizacji i prowadzenia Promogji,

b) komunikacji z Klientami;

c) dostarczenia benefitéw i Swiadczenia ustug okreslonych w Regulaminie;

d) obstugi reklamacji.

4. Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnikdw takze do celdw zwigzanych z wywigzaniem sie przez

Samsung z obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych i ksiegowych (podstawg przetwarzania jest niezbednos¢
danych do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze tj. art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

5. Organizator moze wykorzystywac dane osobowe Klientéw takze w celach marketingowych polegajacych
na promocji towaréw i ustug oraz produktéw i ustug partneréw biznesowych Samsung. Podstawg prawna
przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych jest prawnie uzasadniony interes administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na prowadzeniu dziatarn marketingowych.

6. W ramach dziatalnosci marketingowej Organizator moze wysytaé¢ Klientom wiadomosci zawierajgce
informacje o nowych produktach lub ustugach. Wysytanie powyzszych informacji moze mie¢ miejsce wytacznie
w przypadku, gdy Uzytkownicy wyrazili odrebng zgode na komunikacje marketingowg, ktéra moze zosta¢ w
dowolnym momencie wycofana. Wycofanie zgody jest mozliwe poprzez kontakt z Organizatorem lub poprzez
odnosnik zamieszczany w kazdej wiadomosci elektronicznej zawierajgcej komunikaty marketingowe.

7. Organizator moze wykorzystywaé¢ zgromadzone dane osobowe do tworzenia tzw. profili Klientéw,
opartych m.in. na ich zainteresowaniach, historii zakupowej oraz aktywnosci w ramach Platformy. Na podstawie
stworzonych profili Organizator moze wysyta¢ bardziej dostosowane komunikaty marketingowe informujgce o
towarach i ustugach.

8. Ponadto, w niektérych sytuacjach jest lub moze okazac sie konieczne przetwarzanie danych osobowych
Klientow dla celéw innych niz wskazane wyzej, a niezbednych z uwagi na realizacje prawnie uzasadnionych
interesow Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. f. RODO), w szczegdlnosci:

a) w celach zwigzanych z monitorowaniem i poprawg jakosci $wiadczonych ustug;

b) w przypadku jesli znajdzie to zastosowanie w celu wewnetrznego raportowania w ramach Organizatora
oraz Grupy Samsung;

c) w celu zapobiegania i przeciwdziatania naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci Organizatora dla
celdw majgcych zwigzek naruszeniem prawa;

d) w przypadku, gdy znajdzie to zastosowanie, w celach powigzanych z prowadzeniem postepowan
spornych, a takze postepowan przed organami wtadzy publicznej oraz innych postepowan, w tym w celu
dochodzenia i obrony przed roszczeniami.

9. W przypadkach innych niz wskazane powyzej, dane osobowe Klientéw przetwarzane beda wytgcznie na
podstawie wczesniej udzielonej zgody, w zakresie i celu okreslonym w tresci zgody.

10. Brak podania przez Klienta wszystkich wymaganych danych osobowych moze stanowi¢ przeszkode do
przystgpienia do Promocji oraz $wiadczenia przez Organizatora ustug na jego rzecz.

11. W zakresie, w jakim dane osobowe s3 zbierane na podstawie zgody, podanie danych osobowych jest
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dobrowolne.

12. Przetwarzanie danych osobowych obejmowac bedzie zakres danych wskazany w formularzu zgtoszenia
do Promocji, jak réwniez inne dane podane przez Klienta w zwigzku z udziatem w Promogji.

13. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientéw w celach wskazanych w pkt 1 powyzej, ich
dane osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcéw:

a) podmiotom uczestniczagcym w procesach niezbednych do realizacji Promocji i $wiadczenia ustug w
ramach Promocji; Agencji Smolar;

b) podmiotom z grupy kapitatowej Samsung;

¢) podmiotom wspierajgcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na rzecz Samsung (tzw. procesorzy danych) oraz

d) organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujgcym zadania publiczne lub
dziatajagcym na zlecenie organdw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikajg z przepisow

prawa.

14. Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane przez okres niezbedny do swiadczenia ustug w ramach
Promocji.

15. Po uptywie powyzszego okresu dane osobowe Klientow mogg by¢ nadal przetwarzane w zakresie

wymaganym przez przepisy prawa lub dla realizacji przez Organizatora prawnie uzasadnionego interesu
administratora danych w zakresie okreslonym w pkt 3 powyzej (z zastrzezeniem termindw przewidzianych przez
przepisy prawa podatkowego), a w przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na przetwarzanie danych po
rozwigzaniu badz wygasnieciu umowy do czasu wycofania tej zgody.

16. Profilowanie nalezy rozumieé¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktdre polega na ich wykorzystaniu w celu przygotowywania i przestania spersonalizowanych
ustug/ofert, dopasowanych do potrzeb Klienta. Oferty opracowywane sg na podstawie aktywnosci Klienta w
ramach ustug Swiadczonych przez Organizatora. Oferty przesytane bedg Klientom wytgcznie w przypadku
wyrazenia przez nich zgody.

17. Organizator zapewnia, ze wszystkim osobom, ktorych danych osobowe s3 przetwarzane przystuguja
odpowiednie prawa wynikajgce z RODO, tj.:

a) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

b) prawo do zgdania sprostowania (poprawiania) danych osobowych - w przypadku gdy dane sa

nieprawidtowe lub niekompletne;

c) prawo do zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”) - w przypadku
gdy (i) dane nie s3 juz niezbedne do celéw, dla ktorych byty zebrane, (ii) osoba, ktorej dane dotyczg wniosta
sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, (iii) osoba, ktérej dane dotycza, cofneta zgode na ktorej
opiera sie przetwarzanie i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania, (iv) dane przetwarzane sg niezgodnie z
prawem, (v) dane muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisow prawa;

d) prawo do zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych - (i) osoba, ktérej dane dotyczg,
kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, (ii) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba,
ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie usunieciu danych, zgdajac w zamian ich ograniczenia, (iii) administrator nie
potrzebuje juz danych dla swoich celéw, ale osoba, ktérej dane dotyczg, potrzebuje ich do ustalenia, obrony lub
dochodzenia roszczen, (iv) osoba, ktdrej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu
ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstawy
sprzeciwu;

e) prawo do przenoszenia danych osobowych w przypadku gdy: (i) przetwarzanie odbywa sie na podstawie
umowy zawartej z osobg, ktorej dane dotycza lub na podstawie zgody wyrazonej przez takg osobe, oraz (ii)
przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany;

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym profilowania, gdy (i) zaistniejg
przyczyny zwigzane ze szczegolng sytuacjg Klienta, oraz (ii) przetwarzanie danych oparte jest na podstawie
niezbednosci do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionego interesu Samsung.

18. Klient uprawniony jest do zgtoszenia zgdania realizacji praw, o ktérych mowa powyzej i ponizej
(cofniecie zgody), poprzez wypetnienie formularza dostepnego na www.samsung.com/pl ( https://www.europe-
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samsung.com/gdpr/webform/pl), zgodnie z dostepna na stronie instrukcja.

19. W zakresie, w jakim Klient udzielit zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje mu prawo
do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie ma wptywu
na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

20. W przypadku uznania, iz przetwarzanie przez Samsung danych osobowych Klienta narusza przepisy
RODO, Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

21. W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi, Organizator moze przekazywaé dane
osobowe Uczestnikéw poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach Organizator
gwarantuje, ze podobny poziom ochrony danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez wprowadzenie
jednego z ponizszych zabezpieczen:

a) przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

b) wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejska lub opieramy sie na
wigzacych regutach korporacyjnych, ktére gwarantujg bezpieczenstwo danych.

22. W ramach realizacji praw Organizator zapewnia rowniez mozliwos¢ uzyskania kopii odpowiednich
srodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe w przypadku transferu do Panstw trzecich.

23. Jednoczesnie dane Klientdw przetwarzane bedg samodzielnie przez Planet Pay (jako samodzielnego
administratora danych) zwigzanych z zawarcie Umowy o Karte pomiedzy Planet Pay a Klientem.

24. Jednoczesnie dane Klientow przekazywane bedg do Planet Pay, ktéry bedzie samodzielnym administratorem
danych osobowych Klientéw (w zwigzku z rozpatrywaniem reklamacji przez Samsung gdzie niezbedne bedzie
przekazanie danych zwigzane do Planet Pay celem rozpatrzenia reklamacji). Szczegétowe informacje o
przetwarzaniu danych przez Planet Pay dostepne s3 w Umowie o Karte.

§ 10.
Zmiana Regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w zwigzku i w przypadku zaistnienia co najmniej jedne;j
z nastepujacych, waznych przyczyn:

1) wprowadzenie nowych lub zmiana istniejgcych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
jezeli ma to bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu i powoduje koniecznosé jego zmiany;

2) zmiane lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
na skutek orzeczen sadow lub decyzji organéw wtadzy lub administracji publicznej
wptywajgcych bezposrednio na postanowienia niniejszego Regulaminu i powodujacych
koniecznosc¢ jego zmiany;

3) orzeczenie, decyzje, zalecenia lub rekomendacje uprawnionego organu wtadzy publicznej,
odnoszgce sie do Regulaminu i skutkujgce koniecznoscig jego dostosowania do takiego
orzeczenia, decyzji, zalecenia lub rekomendacji;

4) dostosowanie Regulaminu do warunkéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym,
technologicznym i informatycznym, wptywajaca na postanowienia niniejszego Regulaminu;

5) zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci
Regulaminu,

6) koniecznos$¢ wprowadzenia innych niz ww. zmian, pod warunkiem, ze spetniajg one tgcznie
nastepujgce warunki: i) sg one zgodne z prawem (w tym w szczegdlnosci nie naruszajg
indywidualnych, ani zbiorowych intereséw konsumentdw); ii) sg korzystne dla aktualnych oraz
potencjalnych Uczestnikdw; iii) ich wprowadzenie jest niezbedne dla prawidtowej realizacji
Promocji w sposdb, ktory jest korzystny dla aktualnych oraz potencjalnych Uczestnikow.

2. Ogtoszenie o zmianie Regulaminu zostanie podane do wiadomosci na Stronie Internetowe;.
3. Zmiana Regulaminu nie moze wptywaé negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez Uczestnikéw.
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§11
Postanowienia korncowe

Organizator rekomenduje Uczestnikom regularng weryfikacje skrzynki e-mailowej i zapoznawanie sie z
wiadomosciami e-mail przesytanymi do nich w zwigzku z Promocja, regularng aktualizacje danych
osobowych Uczestnika, w tym weryfikacje stosowanych przez Uczestnika narzedzi i ustawien
antyspamowych. W razie stosowania narzedzi i ustawier antyspamowych Uczestnik jest zobowigzany do
regularnego sprawdzania czy wiadomosci od Organizatora nie trafity do skrzynki e-mailowej zawierajacej
wiadomosci zakwalifikowane jako spam.

Regulamin bedzie dostepny do wgladu na Stronie Internetowej przez caty czas obowigzywania Promogji.
Uczestnik moze utrwalac tres¢ Regulaminu poprzez jego pobranie ze Strony Internetowej.
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10.

Zatacznik nr 1
informacja na temat przetwarzania danych osobowych
Uczestnika przez Organizatora w zwigzku z udziatem w Promoc;ji

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw jest Organizator Promocji, ktérym jest Samsung
Electronics Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa) lub Samsung.
Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg w celu:

. przeprowadzenia Promocji; w tym do: organizacji i prowadzenia Promocji, komunikacji z Uczestnikami,

wydania nagrod (podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art. 6 ust.
1 lit. f RODO);
rozpatrzenia reklamacji (podstawa przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora —
art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
do celéw zwigzanych z wywigzaniem sie przez Organizatora z obowigzkéw prawnych, w tym
podatkowych i ksiegowych (podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ danych do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze — art. 6 ust. 1 lit. c RODO);
w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami lub w celu dochodzenia ewentualnych roszczen
(podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora — art. 6 ust. 1 lit f) RODO);
w celach marketingowych polegajgcych na promocji towardw i ustug oraz produktow i ustug partneréow
biznesowych Organizatora. Podstawa prawng przetwarzania danych osobowych w celach
marketingowych jest prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy
na prowadzeniu dziatan marketingowych;
w ramach dziatalnosci marketingowej Organizator moze wysyta¢ Uczestnikom wiadomosci zawierajgce
informacje o nowych produktach lub ustugach. Wysytanie powyzszych informacji moze mie¢ miejsce
wytacznie w przypadku, gdy Uczestnicy wyrazili odrebng zgode na komunikacje marketingowa, ktéra
moze zosta¢ w dowolnym momencie wycofana. Wycofanie zgody jest mozliwe w poprzez kontakt z
Samsung lub poprzez odnosnik zamieszczany w kazdej wiadomosci elektronicznej zawierajacej
komunikaty marketingowe.
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikéw w celach wskazanych w pkt 2, dane
osobowe mogg by¢ udostepniane nastepujacym odbiorcom badz kategoriom odbiorcéw:
podmiotom z grupy kapitatowej Samsung,
podmiotom wspierajgcym Organizatora w jego procesach biznesowych, w tym podmiot przetwarzajgc
dane osobowe na rzecz Organizatora (tzw. procesorzy danych) oraz partnerom biznesowym Samsung,
np. podmiotom zapewniajgcym obstuge rachunkowg i ksiegowa, podmiotom zapewniajgcym na rzecz
Organizatora ustugi IT oraz firmom transportowym
organom administracji publicznej oraz podmiotom wykonujacym zadania publiczne lub dziatajgcym na
zlecenie organdéw administracji publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepiséw prawa.
w celu obstugi Promocji i rozpatrywania ewentualnych reklamacji, Organizator powierzyt przetwarzanie
danych osobowych Uczestnikdw Smolar, SSCE oraz
w celu obstugi Promocji w zakresie wysytki mailowej nagréd — kodéw dostepu do ustugi Smolar (jako
podmiotowi przetwarzajagcemu dane Uczestnikow w imieniu Organizatora).
Samsung bedzie przechowywat dane osobowe Uczestnikdw przez okres trwania Promocji i przez okres
niezbedny do wywigzania sie z obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze. Okres
przechowywania danych osobowych Uczestnikbw moze by¢ kazdorazowo przedtuzony o czas
przedawnienia roszczen (z zastrzezeniem termindw przewidzianych przez przepisy prawa
podatkowego).
Uczestnicy majg prawo: dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
i do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na ich szczegdlng sytuacje. Samsung
zapewnia realizacje powyzszych praw w zakresie wynikajagcym z art. 15-22 RODO. Uczestnik ma
mozliwosc¢ zgtoszenia zgdania realizacji praw, o ktérych mowa powyzej, poprzez wypetnienie formularza
dostepnego na samsung.pl, zgodnie z dostepna na ww. stronie instrukcja.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

W zakresie, w jakim Uczestnik udzielit zgody na przetwarzanie danych osobowych, przystuguje mu
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie. Cofniecie zgody
nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej wycofaniem. Uczestnik ma mozliwos¢ zgtoszenia zgdania realizacji prawa do cofniecia zgody,
poprzez wypetnienie formularza dostepnego na samsung.pl, zgodnie z dostepng na ww. stronie
instrukcja.

W przypadkach uzasadnionych wymogami korporacyjnymi grupy Samsung moze przekazywac dane
osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). W takich przypadkach gwarantujemy, ze podobny
poziom ochrony Twoich danych w panstwie trzecim jest zapewniony poprzez wprowadzenie jednego z
ponizszych zabezpieczen:

przekazanie danych osobowych odbywa sie do panstw, ktére Komisja Europejska uznata za
zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych;

wykorzystujemy odpowiednie umowy zatwierdzone przez Komisje Europejska lub opieramy sie na
wigzacych regutach korporacyjnych, ktére gwarantujg bezpieczenstwo danych osobowych Uczestnika.
W ramach realizacji praw Uczestnika, Organizator zapewnia réwniez mozliwo$¢ uzyskania kopii
odpowiednich srodkéw zabezpieczajgcych dane osobowe lub o miejscy udostepnienia; w przypadku
transferu danych do Panstw trzecich.

Uczestnik ma prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe podawane sg przez Uczestnikow dobrowolnie, ale podanie danych jest konieczne do
wziecia udziatu w Promogji.

Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Organizatora zostaty
zamieszczone w polityce prywatnosci Samsung, z ktdérag mozina zapozna¢ sie pod adresem:
https://www.samsung.com/pl/info/privacy/RODO/ - Konkursy i promocje.

Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktére polega na ich wykorzystaniu w celu przygotowywania i przestania spersonalizowanych
ustug/ofert, dopasowanych do potrzeb Uczestnika. Dane Uczestnikow bedg profilowane wytgcznie w.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Promog;ji

»Promocja zwrot na karte w Samsung Wallet dla rodziny Galaxy $26 w sieci Play” (,,Zatacznik do Regulaminu

Promocji”)

§1.
Definicje

Pojeciom uzytym w nin. Zatgczniku do Regulaminu Promocji pisanym wielkg literg nadaje sie nastepujgce

znaczenie:

1.

2.

3.

LA

Aktywacja Produktu

uruchomienie Produktu Podstawowego i zaakceptowanie

postanowien umowy licencyjnej uzytkownika koncowego (EULA);

Organizator

Planet Pay

Punkt Handlowy

Regulamin Promogji

Produkt

Promocja

Samsung Electronics Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie (ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa), wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000128080, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810, kapitat zaktadowy
52.759.500 PLN, NIP 526-10-44-039, REGON 011612810. Organizator
jest fundatorem Benefitéw w Promociji.

Planet Pay spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie (ul. Jutrzenki 139, 02-231 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem 0000427567,
kapitat zaktadowy 9.676.750,00 zi, NIP: 6793083313, REGON:
122603652, posiadajgca zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w
charakterze krajowej instytucji ptatniczej, dziatajgca jako podmiot
uprawniony do wydawania i obstugi Kart;

Wszelkie czynnosci wykonywane przez Planet Pay w stosunku do Klienta,
ktore zwigzane sg z Promocjg, Planet Pay wykonuje w celu zawarcia lub
w oparciu o taczacg go z Klientem Umowe o Karte. Czynnosci takie
wykonywane s3g jako wtasne zobowigzania umowne badz ustawowe
Planet Pay. W zadnym przypadku, przy wykonywaniu ww. czynnosci
Planet Pay nie jest podwykonawcg Organizatora, co w szczegdlnosci
oznacza, ze za wadliwg realizacje przez Planet Pay wtasnych zobowigzan,
odpowiedzialnos¢ ponosi Planet Pay, a nie Organizator;

ma znaczenie nadane w Regulaminie Promocji;

regulamin promocji pod nazwg ,,Promocja zwrot na karte w Samsung
Wallet dla dla rodziny Galaxy $S26 w sieci Play” prowadzonej w terminie
13.04.2026 r. - 10.05.2026 r. (daty sprzedazy).

smartfon Samsung Galaxy S25 Ultra, Galaxy S25+, Galaxy S25 Edge,
Galaxy S24. Dostepnos$¢ Produktéw oraz ich cena detaliczna zalezg od
indywidualnej oferty Partneréw Handlowych;

promocja pod nazwg ,Promocja zwrot na karte w Samsung Wallet dla
dla rodziny Galaxy S26 w sieci Play”, prowadzona na zasadach i
warunkach opisanych w Regulaminie Promocji oraz nin. Zatgczniku do
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8. Zatacznik do Regulaminu

Promoc;ji

Promoc;ji;

niniejszy Zatacznik do Regulaminu Promocji, z ktorym Klient moze
zapoznac sie na Stronie Internetowej Promocji;

9. Termin Rejestracji (w aplikacji Samsung Zwrot na Karte) — od 13.04.2026 r. - 07.06.2026 r. godz. 23:59

10. Termin Zakupu

11. Uczestnik/Klient

ma znaczenie nadane w Regulaminie Promocji (bedqgcy datg i godzing
wystania zamowienia na serwer sklepu internetowego nalezgcego do
Punktu Handlowego lub dokonania zakupu w Punkcie Handlowym,
wskazang na dowodzie zakupu);

(i) petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych (ii) ktéra dokonata zakupu Produktu Podstawowego oraz
Produkt Dodatkowego u Partnera Handlowego (na warunkach
okreslonych w Regulaminie Promocji oraz niniejszym Zatgczniku do
Regulaminu Promogji); (iii), jak rowniez ktdéra zapoznata sie z trescig
Regulaminu Promocji oraz niniejszego Zatacznika do Regulaminu
Promocji i zaakceptowata jego postanowienia oraz spetnita wszystkie
warunki w nim okres$lone. Uczestnikiem nie moze by¢ osoba prawna;

12. Zwrot na Karte (Zwrot na Karte do ptatnosci mobilnych)

finansowana przez Organizatora jednorazowa premia w postaci kwoty
pienieznej w wysokosci okreslonej w § 4 pkt 1. Zatgcznika do Regulaminu
Promocji, ktora zasila Karte;

Klient moze dysponowac srodkami na Karcie i dokonywac nig transakcji
na zasadach okreslonych w niniejszym Zatgczniku do Regulaminu
Promocji, Umowie o Karte oraz zatgczonych do niej dokumentach;
Klientowi zwraca sie uwage na zasady i ograniczenia zwigzane z
korzystaniem z Karty okreslone w szczegdlnosci w § 1 pkt 16 Zatgcznika
do Regulaminu Promocji, § 4 Umowy o Karte oraz rozdziale 4 § 2
Regulaminu Wydawania i Obstugi Kart, stanowigcego zatacznik do
Umowy o Karte;

Jeden Uczestnik moze otrzyma¢ w Promocji tagcznie maksymalnie jeden
Zwrot na Karte za zakup danego modelu Produktu (w przypadku, kiedy
kupi np. 3 modele Galaxy S26, moze otrzymac¢ maksymalnie jeden
Zwrot).

W przypadku opisanym w § 5 pkt 3 Zatgcznika do Regulaminu Promocji
(nieprzejscie Procesu KYC przez Klienta) Organizator wyptaci — na
zasadach okreslonych w & 5 pkt. 3-4 Zatgcznika do Regulaminu Promocji
- srodki odpowiadajgce wysokosci Zwrotu na Karte;

13. Karta (Karta do ptatnosci mobilnych)

wirtualna, zasilona kwota o réwnowartosci Zwrotu na Karte, karta
pfatnicza VISA, wydawana i obstugiwana przez Planet Pay na podstawie
Umowy o Karte;

Termin waznosci Karty wynosi 11 miesiecy od dnia zawarcia Umowy o
Karte, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego;

Karta jest jednorazowo zasilana przez Organizatora réwnowartoscia
Zwrotu na Karte. Nie ma mozliwosci ponownego zasilenia Karty ani
wyptaty w gotdwece. Za wyjgtkiem sytuacji opisanej w kolejnym akapicie
nie ma takze mozliwosci dokonania przelewu srodkéw dostepnych na
Karcie na rachunek bankowy;
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14. Umowa o Karte

Niewykorzystane na Karcie srodki, Planet Pay wyptaci Klientowi (w
przypadku uprzedniego zawarcia Umowy o Karte) na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta — na zasadach okreslonych w Umowie o Karte i w
§ 5 pkt. 1-2 Zatacznika do Regulaminu Promocji;

umowa o wydanie Karty zawierana pomiedzy Klientem a Planet Pay, z
ktorej wzorem Klient moze zapozna¢ sie na Stronie Internetowej.
Zawarcie ww. umowy jest niezbedne do otrzymania Zwrotu na Karte, z
zastrzezeniem przypadku opisanego w § 5 pkt. 3-4 Zatacznika do
Regulaminu Promocji. W celu zawarcia ww. Umowy niezbedne jest
wykonanie w szczegdlnosci nastepujacych krokow przez Klienta: a)
zainstalowanie Aplikacji Samsung Zwrot na Karte; b) podanie
poprawnego Kodu Aktywacyjnego; c) zapoznanie sie z trescig niniejszego
Zatacznika do Regulaminu Promocji oraz Umowy o Karte oraz
zatgczonych do niej dokumentéw i zaakceptowanie ich tresci; d) podanie
danych osobowych (w tym numeru PESEL; serii i numeru dowodu
osobistego; daty waznosci i wydania dowodu osobistego); e) pozytywne
przejscie przez Klienta Procesu KYC;

15. Aplikacja Samsung Zwrot na Karte

16. Proces KYC

17. Samsung Wallet

18. Kod Promocyjny

19. Smolar

bezptatna aplikacja mobilna do pobrania w sklepie Google oraz Galaxy
Store, ktérej dostawcy jest Planet Pay. Za jej posrednictwem Klient w
szczegoblnosci: a) przechodzi Proces KYC, b) Klientowi udostepniana jest
Karta c) Klient dokonuje tokenizacji Karty w Portfelu Google.

Zasady instalacji i korzystania z Aplikacji Samsung Zwrot na Karte opisane
s w Regulaminie Aplikacji Mobilnej ,SAMSUNG ZWROT NA KARTE”
dostepnym na Stronie Internetowej Promocji.

(,Poznaj Swojego Klienta” — ang: ,Know Your Customer”) zestaw
czynnosci przeprowadzanych przez Planet Pay dla zawarcia Umowy o
Karte, w wykonaniu cigzgcych na Planet Pay obowigzkéw wynikajgcych z
ustawy z dnia 01 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu. Opis tych czynnosci jest dostepny w Umowie
o Karte. W przypadku braku pomysinego przejscia Procesu KYC Klientowi
Karta nie jest wydawana;

aplikacja mobilna w postaci portfela cyfrowego, za posrednictwem
ktorej Klient ma zapewniony dostep do Karty i moze dokonywac
ptatnosci mobilnych za pomoca serwisu Samsung Pay;

indywidualny kod aktywacyjny, ktdry Klient otrzymuje po wypetnieniu
Formularza Promocyjnego i pozytywnej weryfikacji zgtoszenia,
niezbedny do wprowadza w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte,
uprawniajgcy do zawarcia Umowy o Karte;

Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa spdétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg pod adresem: ul. Inzynierska, nr 15, todz,
kod 93-569, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000444211, kapitat zaktadowy 10 000 zt, NIP: 7272788075, REGON:
101524274, dziatajagca na zlecenie Organizatora w celu wsparcia
Organizatora w obstudze Promoc;ji (oraz dziatajaca takze jako podmiot
przetwarzajgcy Organizatora), w tym w zakresie obstugi procesu
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reklamacyjnego.

§2.
Postanowienia ogélne
1. Zatacznik do Regulaminu Promocji okresla:
1) warunki otrzymania Zwrotu na Karte
2) sposéb sktadania reklamacji zwigzanych z benefitem Zwrot na Karte.
2. Benefit w postaci Zwrotu na Karte moge otrzymac Uczestnicy, ktdérzy facznie:
1) w Terminie Zakupu dokonajg zakupu Produktu Podstawowego w Punkcie Handlowym;
2) posiadajg konto Samsung Account w Aplikacji Members;
3) w Terminie Aktywacji produktu aktywujg Produkt;
4) wypetnig Formularz Promocyjny i po pozytywnej weryfikacji otrzymajg Kod Promocyjny;
5) w Terminie Rejestracji zgtoszg udziat w Promocji w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte na
zasadach opisanych w Zatgczniku do Regulaminu Promocji i zaakceptujg Regulamin Promocji
(wraz z Zatacznikiem do Regulaminu Promociji);
6) przejdg pozytywnie Proces KYC w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte;
7) zawrg Umowe o Karte z Planet Pay w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte;
8) spetnig inne warunki przewidziane w Regulaminie Promocji oraz Zataczniku do Regulaminu
Promociji.

§3
Zgtoszenie do Promocji

1. Zgtoszenie udziatu Uczestnika w Promocji w przypadku wyboru benefitu Zwrot na Karte nastepuje za
posrednictwem Aplikacji Samsung Members oraz Aplikacji Samsung Zwrot na Karte.

2. Aby zgtosi¢ sie do Promocji i otrzymaé benefit Zwrot na Karte, Uczestnik musi w Terminie Aktywacji
aktywowac Produkt, w Terminie Rejestracji zatozy¢ konto/zalogowad sie do Aplikacji Samsung Members
na tym Produkcie, wypetni¢ Formularz Promocyjny, a nastepnie po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia,
wpisa¢ Kod Promocyjny w Terminie Rejestracji w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte i zaakceptowac
Regulamin Promocji (wraz z Zatgcznikiem do Regulaminu Promocji) w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte.
Celem zawarcia Umowy o Karte z Planet Pay nalezy uzupetni¢ formularz w Aplikacji Samsung Zwrot na
Karte (Formularz Zwrot na Karte) swoimi danymi osobowymi oraz ztozy¢ wszystkie wymagane przez
Planet Pay oswiadczenia (w tym w ramach Procesu KYC). Podanie nieprawdziwych, niepoprawnych lub
niepetnych danych osobowych/oswiadczen moze skutkowaé brakiem mozliwosci udziatu w Promocji.

3.  Warunkiem udziatu w Promocji i otrzymania benefitu w postaci Zwrotu na Karte dla Uczestnikow, ktdrzy

nie posiadajg Konta Samsung, jest utworzenie Konta Samsung poprzez wypetnienie formularza
rejestracyjnego, dostepnego pod adresem internetowym https://account.samsung.com/ lub za
posrednictwem Aplikacji Members. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych
danych osobowych w procedurze rejestracji Konta Samsung. Podanie nieprawdziwych, niepoprawnych
lub niepetnych danych osobowych moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci otrzymania Karty i udziatu w
Promog;ji.
4. W celu aktywacji Produktu Podstawowego, niezbedne jest uruchomienie tego Produktu na terytorium
Polski wraz z aktywng kartg SIM polskiego operatora oraz posiadanie dostepu do sieci Internet lub
dostepu do sieci komorkowej. Aktywacja Produktu jest bezptatna, z zastrzezeniem, iz nie obejmuje to
kosztéw potgczenia z siecig Internet, z ktdérej korzysta Klient. Koszty potgczenia z siecig Internet
odpowiadajg stawkom operatora sieci, z ktérej korzysta Klient.

§4.
Zwrot na Karte
1. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Zatgcznika do Regulaminu Promocji, w tym § 4 pkt 2,

Uczestnik, ktory spetni wszystkie warunki okreslone w Regulaminie Promocji oraz Zatgczniku do
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Regulaminu Promocji, otrzyma Zwrot na Karte w wysokosci wskazanej w tabeli ponizej:

KWOTA ZWROTU
PRODUKT
(BRUTTO W PLN)
Galaxy S26 Ultra
800 PLN
Galaxy S26+ 600 PLN
Galaxy S26 500 PLN

2. Podanie przez Uczestnika nieprawdziwych danych moze skutkowac brakiem mozliwosci lub opdznieniem
w wydaniu Karty.

3. Udziat Klientéw w Promociji jest dobrowolny. Kazdy, kto wziat udziat w Promocji ma petne prawo do
odstapienia od uczestnictwa w niej wedle wtasnego uznania i bez ponoszenia zadnych kosztéw.

4. Zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt. 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych
(Dz.U.2022.2647 tj. zdnia 2022.12.16, z pdzn. zm.), wolna od podatku dochodowego jest wartos$¢ nagréd
zwigzanych ze sprzedazg premiowg towardw lub ustug - jezeli jednorazowa wartosc¢ tych wygranych lub
nagréd nie przekracza kwoty 2000 zt, przy czym zwolnienie od podatku nagrdéd zwigzanych ze sprzedaig
premiowg towardow lub ustug nie dotyczy nagrdd otrzymanych przez podatnika w zwigzku z prowadzong
przez niego pozarolniczg dziatalnoscig gospodarczg, stanowigcych przychdéd z tej dziatalnosci.

§5
Wyptata na rachunek bankowy Klienta

1. W przypadku:

i uptywu terminu waznosci Karty albo

ii. wczeséniejszego rozwigzania Umowy o Karte (wskutek jej wypowiedzenia)

- z zastrzezeniem pkt 2 ponizej, Planet Pay wyptaci Klientowi na rachunek bankowy wskazany przez
Klienta niewykorzystane na Karcie srodki.

2. W celu uzyskania wypfaty, o ktérej mowa w pkt. 1 powyzej, po 10 miesigcach od zawarcia Umowy o
Karte, w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte pojawi sie w menu opcja podania przez Klienta rachunku
bankowego - wéwczas Klient powinien poda¢ w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte swdj aktualny numer
rachunku bankowego oraz wyrazi¢ zgody umozliwiajgce realizacje wyptaty (o ile w momencie wyptaty
beda one wymagane przez prawo). Wyptata realizowana jest przez Planet Pay w terminie 14 dni liczac
od uptywu roku od dnia zawarcia Umowy o Karte.

3. W przypadku nieprzejscia Procesu KYC przez Klienta:

c) mimo dochowania przez Klienta nalezytej starannosci w tym zakresie, przez co nalezy rozumieé
dostarczenie przez Klienta wszystkich wymaganych przez Planet Pay danych i dokumentéw w
terminach wymaganych przez Planet Pay i pomimo tego uzyskanie decyzji odmownej co do
zawarcia Umowy o Karte, albo

d) z uwagi na nieposiadanie przez Klienta dokumentéw wymaganych do przejscia Procesu KYC (dot.
braku waznego dowodu osobistego)

- z zastrzezeniem pkt. 4 ponizej, Klientowi, ktory: i) spetnit warunki udziatu w Promocji okreslone w
Regulaminie Promocji oraz w niniejszym Zatgczniku do Regulaminu Promocji za wyjgtkiem pozytywnego
przejscia Procesu KYC oraz zawarcia Umowy o Karte oraz ii) zgtosit reklamacje na nieprzejscie Procesu KYC
na zasadach okreslonych w § 6 Zatgcznika do Regulaminu Promocji i reklamacja ta zostata pozytywnie
rozpatrzona, Organizator wyptaci na rachunek bankowy wskazany przez Klienta srodki odpowiadajace
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wysokosci Zwrotu na Karte okreslonej w § 4 pkt 1 Zatgcznika do Regulaminu Promocji. Organizator
zwraca uwage, iz dla prawidtowego rozpatrzenia reklamacji moze okazac sie konieczne zwrdcenie sie przez
Organizatora do Planet Pay celem uzyskania niezbednych informacji dotyczgcych okolicznosci braku
przejscia przez Klienta Procesu KYC, co jednak moze mie¢ miejsce tylko za wyrazng i uprzednia zgoda
Klienta.

W celu uzyskania wypfaty, o ktérej mowa w pkt. 3 powyzej, Klient powinien wypetni¢ formularz

zgtoszeniowy udostepniony mu przez Smolar oraz wyrazi¢ zgody umozliwiajgce realizacje wyptaty (o ile
w momencie wyptaty bedg one wymagane przez prawo). Wyptata realizowana jest przez Organizatora w
nastepujgcym terminie:

c) w przypadku Klientéw, ktérych reklamacja zostata ztozona i rozpatrzona pozytywnie przed dniem
zakonczenia Rejestracji w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte, tj. przed dniem 07.06.2026 r.
(zgodnie z § 1 pkt 12 Zatacznika do Regulaminu Promocji), wyptata nastgpi w terminie 21 dni
liczac od dnia zakoriczenia Rejestracji, z kolei

d) w przypadku Klientéw, ktérych reklamacja zostata ztozona i rozpatrzona pozytywnie po dniu
zakonczenia Rejestracji w Aplikacji Samsung Zwrot na Karte, tj. po dniu 07.06.2026 r. (zgodnie z
§ 1 pkt 12 Zatacznik do Regulaminu Promocji), wyptata srodkdw nastgpi w terminie 21 dni liczac
od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

§6

Reklamacje zwigzane z transakcjami ptatniczymi, Kartami, wyptata srodkow oraz Aplikacja Samsung Zwrot na

1)

2)

3)
4)

Karte

Reklamacje zwigzane z transakcjami ptatniczymi zainicjowanymi Kartg, wyptatg srodkéw na rachunek
bankowy Klienta w przypadkach okreslonych & 5 pkt. 1-2 Zatgcznika do Regulaminu Promocji oraz
dziataniem Aplikacji Samsung Zwrot na Karte powinny by¢ sktadane do Planet Pay, na zasadach
wynikajacych z Umowy o Karte (i zatgczonych do niej dokumentéw) oraz Regulaminu Promocji Aplikacji
Samsung Zwrot na Karte.
Klient moze zgtosic reklamacje do Planet Pay w jeden z ponizszych sposobdw:
w formie pisemnej — osobiscie na formularzu w siedzibie Planet Pay lub przesytkg pocztowg na adres
siedziby Planet Pay albo na adres Zespotu Obstugi Reklamacji, ul. Szosa Zambrowska 100, 18-400
tomza, lub
ustnie — telefonicznie u Konsultanta BOK pod numerem + 86 216 13 68 (optata wedtug cennika
operatora), lub
osobiscie do protokotu w siedzibie Planet Pay, lub
w  formie  elektronicznej - na adres poczty  elektronicznej Planet Pay:
reklamacje.kartowe@planetpay.pl
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