SMOLAR

Regulamin Konsumenckiej Akcji Promocyjnej
»Promocja Treflikowa”

1. Organizator i czas trwania promocji

1.1 Organizatorem niniejszej publicznej, otwartej akcji promocyjnej (dalej: promocja)
jest Smolar Agencja Promocyjno — Reklamowa Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul.
Inzynierska 15, 93 — 569 to6dz, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw przez Sad
Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000444211, posiadajgca kapitat zaktadowy 10.000,00

ztotych, NIP: 727-278-80-75, www.smolar.pl, zwana dalej ,organizatorem”.”.

1.2 Promocja trwa od dnia 14.11.2022 r. do dnia 14.12.2022 r. lub do wyczerpania
puli nagréd w promocji, ktéra wynosi tacznie 10.000 (stownie: dziesiec tysiecy) sztuk,
w zaleznoéci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi jako pierwsze (uptyw terminu
albo wyczerpanie puli nagrdd), z tym zastrzezeniem, ze zgtoszenia do promocji mozna
wysytaé codziennie w terminie od dnia 14.11.2022 r. do dnia 14.12.2022 r.,
w_godzinach _od 06:00:00 do 21:59:59. Organizator niezwtocznie powiadomi o
ewentualnym wyczerpaniu puli nagrod w promocji ha stronie internetowej promaciji.

2. Definicje

2.1 Sprzedaz promocyjna — czas, w ktérym prowadzona jest sprzedaz zwigzana
z prowadzong promocjg. Sprzedaz promocyjna rozpocznie si¢ w dniu 14.11.2022 r.
a zakonczy w dniu 14.12.2022 r.

2.2 Zakup promocyjny — kazdy jednorazowy zakup minimum jednego dowolnego
produktu z serii Rodzina Treflikdbw marki Trefl lub Trefl Books. Zakup promocyjny
musi by¢ dokonany w dowolnym sklepie promocyjnym w okresie trwania sprzedazy
promocyjnej i musi by¢ udokumentowany jednym oryginatem dowodu zakupu.

Zakup promocyjny musi by¢ dokonany przez uczestnika na wtasng rzecz i na wiasny
rachunek, uczestnik musi faktycznie zaptaci¢ za zakup promocyjny.

W przypadku zakupu promocyjnego dokonanego w sklepie internetowym warunkiem
udziatu w promocji jest dokonanie zakupu oraz otrzymanie dowodu zakupu w okresie
trwania sprzedazy promocyjnej, tj. najpézniej do dnia 14.12.2022 r. (jest to ostatni dzieh
przyjmowania zgtoszen do promaocji).

Produkty marki Trefl z serii Rodzina Treflikow lub Trefl Books moga by¢ dostepne
w sklepach promocyjnych zaréwno przed rozpoczeciem okresu sprzedazy promocyjnej,
jak i po jego uptywie, jednakze ich zakup poza okresem sprzedazy promocyjnej nhie
uprawnia do wziecia udziatu w promocji (za date zakupu uznaje sie date wskazang jako
data sprzedazy na dowodzie zakupu).

Produkty marki Trefl z serii Rodzina Treflikéw lub Trefl Books pochodzg z oferty
handlowej i zostaly wprowadzone do obrotu przez firme Trefl S.A. z siedzibg w Gdyni

2.3 Sklep promocyjny — dowolny sklep / punkt sprzedazy na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, w ktorym mozna dokonaé zakupu promocyjnego. Do udziatu
W promocji uprawniajg zarowno zakupy promocyjne dokonywane w sklepach
internetowych, w sklepach tzw. handlu nowoczesnego (np. hipermarkety, supermarkety,
dyskonta, itp.) oraz w sklepach tzw. handlu tradycyjnego, czyli zakupy promocyjne
dokonane w dowolnych sklepach detalicznych niezaleznie od rozmiaru i formatu.

2.4 Strona internetowa promocji — przygotowana do potrzeb promocji strona

internetowa pod adresem: www.loteriatreflikowa.pl, na ktorej znajduje sie specjalnie
przygotowany formularz zgtoszeniowy stuzgcy do rejestracji zgtoszen do promac;ji.
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2.5 Zasigeg promocja — promocja ma zasieg ogolnopolski.

2.6 Uczestnik — w promocji moze wzig¢ udziat osoba fizyczna, ktéra tgcznie spetnia

nastepujgce przestanki:

— ukonhczyta 18 lat,

— posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

— jest konsumentem w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu cywilnego i zamieszkuje na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

— zrealizowata zakup promocyjny, o ktérym mowa w pkt 2.2 regulaminu, w terminie od
dnia 14.11.2022 r. do dnia 14.12.2022 r.

W promocji nie mogg uczestniczy¢é pracownicy ani wspotpracownicy: Smolar Agencja

Promocyjno-Reklamowa Sp. z 0.0., Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa Robert

Wojkowski w todzi, Trefl S.A. z siedzibg w Gdyni oraz sklepéw promocyjnych w

rozumieniu regulaminu promocji. Zakaz dotyczy takze cztonkow rodzin ww. oséb. Przez

.cztonkéw rodzin” rozumie sie: matzonka, zstepnych, wstepnych, osoby pozostajgce w

stosunku przysposobienia, pasierba, pasierbice, ziecia, synowg, rodzenstwo, ojczyma,

macoche i tesciow. Przez uczestnika rozumie sie osobe fizyczng niezaleznie jakimi

danymi identyfikacyjnymi sie postuguje na potrzeby promocji. Dziatania polegajgce na

zmianie danych identyfikacyjnych celem obejscia postanowien regulaminu i ograniczen

w nim wskazanych stanowi podstawe do wykluczenia takiego uczestnika z promocji, z

uwagi na nieuczciwe i naruszajgce postanowienia regulaminu dziatania uczestnika.

Osoba zgtaszajgca udziat w promocji moze uczestniczy¢ w promocji wytgcznie w imieniu
wilasnym i na wiasng rzecz oraz musi dokona¢ zakupu promocyjnego i posiadac oryginat
dowodu zakupu.

Udziat w promocji jest dobrowolny. Uczestnik przystepujac do promocji powinien
zapozna¢ sie z ftrescig niniejszego regulaminu. Uczestnik zobowigzuje sie do
przestrzegania zawartych w nim zasad, jak réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie
warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w promociji. Przystgpienie do promocji oznacza
jednoczesng akceptacje przez uczestnika postanowien regulaminu.

2.7 Dowéd =zakupu - oryginat paragonu fiskalnego Ilub imiennej faktury VAT
wystawionej na uczestnika (tj. osobe spetniajgcg wszystkie warunki przewidziane w pkt
2.6 regulaminu) potwierdzajgcy dokonanie zakupu promocyjnego. Dowdd zakupu na
potrzeby promocji powinien by¢ czytelny i oryginalny tzn. taki, ktéry zostat wystawiony
przez sklep promocyjny (ktérego nazwa i adres znajdujg sie na dowodzie zakupu) i ktory
nie jest sfatszowany. Dowodem zakupu na potrzeby niniejszej promocji nie jest w
szczegolnosci jego:

- kserokopia,

- kopia notarialnie poswiadczona,

- wtornik,

- odpis,

- duplikat.

Uczestnik zobowigzany jest do zachowania, do zakonczenia promocji, oryginatow
dowodow zakupu podanych w zgtoszeniach do promocji. W razie utraty lub zniszczenia
oryginatu dowodu zakupu promocyjnego stwierdzajgcego udziat w promocji,
uczestnikowi nie przystugujg zadne roszczenia wobec organizatora.

Wizualizacja przyktadowego dowodu zakupu wraz ze wskazaniem gdzie znajduje sie
numer dowodu zakupu stanowi zatgcznik nr 1 do regulaminu.

2.8 Dane osobowe — dane osobowe uczestnikow promociji, ktére bedag przetwarzane
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
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2.9 Dostepnosé regulaminu — regulamin promocji jest jawny i powszechnie dostepny w
biurze organizatora promocji: Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa Sp. z o.0.,
93-569 todz, ul. Inzynierska 15, a takze na stronie internetowej organizatora pod
adresem: www.smolar.pl/promocja-treflikowa oraz na stronie internetowej promaciji.

3. Zasady promocji, nagrody

3.1 Kazdy uczestnik (w rozumieniu pkt 2.6 regulaminu), ktéry chce wzig¢ udziat
w promocji i uzyskac¢ prawo do nagrody wskazanej w pkt 3.13 regulaminu, musi tacznie
spetni¢ ponizsze warunki:

1) zapozna¢ sie z regulaminem promociji i go zaakceptowac,

2) zgtosi¢ sie do promocji w okresie od dnia 14.11.2022 r. do dnia 14.12.2022 r.,
w godzinach od 06:00:00 do godziny 21:59:59 (przed wyczerpaniem sie puli
nagrod), poprzez wystanie zgtoszenia za posrednictwem strony internetowej
promociji, podajgc tgcznie nastepujgce dane i oswiadczenia (obowigzkowe dane,
o$wiadczenia, dokumenty uczestnika promocji):

a) adres e-mail uczestnika,

b) numer telefonu komdrkowego uczestnika,

¢) numer dowodu zakupu promocyjnego (tzw. numer dowodu zakupu lub numer
paragonu znajduje sie najczesciej w prawej, goérnej stronie paragonu, na linii daty
dokonania zakupu promocyjnego) — patrz zatgcznik nr 1 do regulaminu,

d) data zakupu promocyjnego (znajduje sie najczesciej w lewej, gérnej stronie
paragonu, na linii numeru dowodu zakupu) — patrz zatgcznik nr 1 do regulaminu,

e) NIP sklepu promocyjnego (znajduje sie najczesciej ha dowodzie zakupu pod nazwg
sklepu promocyjnego) — patrz zatgcznik nr 1 do regulaminu,

f)  wojewoddztwo, w ktérym dokonano zakupu promocyjnego (wybor z rozwijanej listy),

g) rodzaj sklepu promocyjnego, w ktérym dokonano zakupu promocyjnego (wybor
Z rozwijanej listy),

h) rodzaj zakupionego produktu promocyjnego (wyboér z rozwijanej listy),

i) zamieszczenie/zatgczenie czytelnego skanu lub zdjecia oryginatu dowodu zakupu
promocyjnego zgodnym ze wskazanym w zgtoszeniu (plik z dowodem zakupu nie
moze przekracza¢ wielkosci 5 MB i musi by¢é wykonany w formacie jpg lub png lub
aif lub tif),

J) zaznaczenie w formularzu oswiadczenia uczestnika promoc;ji:

[1 ,O8wiadczam, Zze mam ukoriczone 18 lat i posiadam petng zdolno$¢ do czynnoSci
prawnych .”.

[ ,Zapoznatam/-em sie z regulaminem Konsumenckiej Akcji Promocyjnej ,Promocja
Treflikowa” wraz z zawartg w nim klauzulg informacyjng dotyczgcag przetwarzania
danych osobowych i akceptuje jego wszystkie postanowienia.”.

Uczestnik moze zosta¢ poproszony o dokonanie prawidtowej weryfikacji poprzez
stosowany przez organizatora mechanizm zabezpieczajgcy reCAPTCHA celem, ktérego
jest dopuszczenie do przestania danych wypetnionych tylko przez cztowieka (oznacza to
koniecznos¢ wykonania zadania, np. koniecznos¢ zaznaczenia pola kontrolnego lub
przepisanie kodu z obrazka wskazanego na stronie internetowej promocji lub
zaznaczenie konkretnego rodzaju obrazka / obrazkéw).

Przed wystaniem formularza zgtoszeniowego organizator prosi o doktadne sprawdzenie
danych i informacji zamieszczanych ww. formularzu. Organizator nie zapewnia
— po wystaniu zgtoszenia — mozliwosci zmiany podanych przez uczestnika w formularzu
zgtoszeniowym do promocji informacji dot. dowodu zakupu.

3.2W momencie przyjecia przez system organizatora zgtoszenia (wypetnienia
formularza zgtoszeniowego na stronie internetowej promocji), uczestnik otrzyma
komunikat potwierdzajgcy przyjecie zgtoszenia poprzez wyswietlenie informacji na
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stronie internetowej promocji oraz dodatkowo wystanie wiadomosci e-mail na wskazany
w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
umieszczenie, przez system teleinformatyczny czy program pocztowy, z ktérego
korzysta uczestnik, powyzszej informacji e—mail od organizatora, w kategorii
.wiadomosci-smieci” / ,spam” w skrzynce odbiorczej uczestnika. Kazdy uczestnik
promocji zobowigzany jest do regularnego sprawdzania czy wiadomos¢ e-mail od
organizatora promocji nie ftrafita do skrzynki mailowej uczestnika zawierajgcej
wiadomosci zakwalifikowane jako ,spam”.

3.3 Nie beda rozpatrywane zgloszenia niezawierajgce wszystkich wymaganych
(obligatoryjnych) danych opisanych w pkt 3.1 podpunkt 2) regulaminu, a takze
zawierajgce dane nieprawdziwe, wystane w innym terminie niz wskazany w pkt 3.1
podpunkt 2) regulaminu lub wystane po wyczerpaniu sie puli nagréd lub niezwigzane z
zatozeniami regulaminu i tematem promocji.

3.4 Wszystkie zgtoszenia w promocji bedg rejestrowane w centralnym komputerze z
doktadnoscig do 0,1 sekundy.

3.5 Uczestnik promocji powinien posiada¢ urzgdzenie z dostepem do internetu
wyposazone w aktualng przegladarke internetowg np.: Microsoft Edge, Chrome, Firefox,
Opera lub Safari. Organizator promocji nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie
systemoéw teleinformatycznych lub urzgdzen od organizatora niezaleznych, np. za
indywidualng konfiguracje czy legalnos¢ oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta
uczestnik.

3.6 Zabrania sie stosowania oprogramowania, ktérego celem jest automatyczne
dokonywanie zgtoszen do promocji. Jeden uczestnik moze dokonywac zgtoszen
wytgcznie z jednego adresu IP. Z jednego adresu IP nie mozna dokonywac¢ wiecej niz 10
zgtoszen dziennie. Organizator zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do
strony internetowej promocji dla jednego numeru IP, jezeli z danego adresu IP
dokonywanych zostato wiecej niz 10 zgtoszen dziennie.

3.7 Dowdd zakupu potwierdza dokonanie zakupu promocyjnego, jezeli spetnia

nastepujgce warunki:

— dowdd zakupu jest oryginalny, tzn. zostat wystawiony przez sklep promocyjny, tj.
podmiot faktycznie prowadzgcy sprzedaz produktéw promocyjnych w punkcie
handlowym lub prowadzi takg sprzedaz na odlegtos$¢, ktérego nazwa i adres znajdujg
sie na dowodzie zakupu i nie zawiera oznak jego sfatszowania,

— dowdd zakupu nie jest uszkodzony, w spos6b budzacy watpliwosci, co do zawartych
w nich tresci czy ich autentycznosci, w szczegoélnosci dowdd zakupu nie jest
przeciety, uciety, naderwany, rozmazany, niewyrazny, jak tez nie stanowi potgczenia
dwoch lub wiecej réznych dowodow zakupu,

— dowod zakupu jest czytelny,

— w wykazie zakupionych produktéw na dowodzie zakupu jest informacja (w tym:
stowo/nazwa, numer lub indeks) pozwalajgca stwierdzi¢, ze zakup dotyczy jednego z
produktow promocyjnych, badz tez na dowodzie zakupu widnieje adnotacja
przedstawiciela sklepu promocyjnego pozwalajgca stwierdzi¢, iz zakup dotyczy
jednego z produktow promocyjnych (zgodnie z pkt 3.8 regulaminu).

3.8 W przypadku, gdy z tresci dowodu zakupu nie wynika, ze uczestnik dokonat zakupu
promocyjnego na dowodzie dokonania zakupu promocyjnego winna znalezé sie
adnotacja dokonana przez przedstawiciela sklepu promocyjnego, potwierdzajgca fakt
dokonania zakupu produktu promocyjnego. Adnotacja winna by¢ opatrzona réwniez
pieczatka sklepu promocyjnego i podpisem osoby dokonujgcej adnotaciji.
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3.9 Jedna osoba (identyfikujgca sie¢ m.in. danym adresem e-mail i/lub nr tel.) moze
dokonac tylko jednego zgtoszenia jednego dowolnie wybranego produktu promocyjnego
i uzyska¢ prawo do wytgcznie jednej nagrody w promociji (niezaleznie od liczby
dokonanych zakupdéw promocyjnych). Na jeden adres e-mail wskazany w zgtoszeniu
moze zostac¢ wystana/wydana jedna nagroda w promociji.

3.10 Jeden dowdd zakupu produktu promocyjnego uprawnia do dokonania wytgcznie
jednego zgtoszenia do promocji. Wielokrotne przesytanie zgtoszenia do promocji na
podstawie jednego oryginatu dowodu zakupu promocyjnego bedzie traktowane jako
duplikat i zostanie usuniete z bazy zgtoszen (w bazie pozostanie pierwsze prawidtowe
zgtoszenie).

3.11 Organizator zastrzega sobie prawo i mozliwosé weryfikacji, czy uczestnik
(w tym laureat) spetnia warunki okreslone w regulaminie. Dotyczy to w szczegdélnosci
sytuacji, gdy zachodzi uzasadnione przypuszczenie, ze uczestnik narusza zasady
okreslone w regulaminie lub narusza przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
W tym celu organizator moze zgdac od uczestnika ztozenia dodatkowych oswiadczenh na
pismie, podania dodatkowych danych badz doreczenia dokumentéw niezbednych do
prawidtowego uczestnictwa w promocji, w tym m. in. podania adresu/ow e-mail i nr
telefonu/éw wskazanych w zgtoszeniu/ach do promaociji, przekazania oryginatu dowodu
zakupu/dowodow zakupodw, ktéry uczestnik zgtosit sie do promocji. Organizator moze
przesta¢ ww. zgdanie na adres mailowy lub nr telefonu wskazany przez uczestnika w
formularzu zgtoszeniowym do promocji. Uczestnicy, w tym laureaci, mogg zostaé¢
zobowigzani przez organizatora do przestania ww. dodatkowych informacji, dokumentéw
na adres siedziby organizatora lub na adres poczty elektronicznej organizatora
wskazany przez niego w zgdaniu. Brak mozliwosci kontaktu z uczestnikiem skutkuje
negatywng weryfikacjg i powoduje usuniecie podejrzanego zgtoszenia / podejrzanych
zgtoszen uczestnika do promocji. Kazdy uczestnik promocji zobowigzany jest do
regularnego sprawdzania czy wiadomos¢ e-mail od organizatora promocji nie trafita do
skrzynki mailowej uczestnika zawierajgcej wiadomosci zakwalifikowane jako
,wiadomosci smieci” / ,spam”. W przypadku braku pozytywnej weryfikacji — niespetnienia
warunkow wynikajgcych z niniejszego regulaminu lub niespetnienia wszystkich zgdanh
organizatora, w terminie wyznaczonym przez organizatora (nie dtuzszym niz 5 dni od
daty wystania zadania przez organizatora) — lub préby naruszenia przez uczestnika
regulaminu lub przepiséw powszechnie obowigzujacych, organizator moze (po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego) wykluczyé danego uczestnika z
promocji, w tym usung¢ wszystkie jego zgtoszenia do promocji, pozbawi¢ go praw do
wszystkich nagrod w promocji. W takim przypadku niewydana nagroda pozostaje w
dyspozyciji organizatora.

W przypadku stwierdzenia nieuczciwej ingerencji w systemy organizatora bgdz
nieuczciwego lub niezgodnego z regulaminem wptywu na wynik promoc;ji lub przyznanie
prawa do nagrody w promaociji, organizator moze zgtosi¢ ww. praktyke do odpowiednich
organow scigania.

3.12 Uczestnicy, ktérzy spetnig warunki udziatu w promocji okreslone w Regulaminie,
w szczegolnosci przeslag w terminie prawidtowe zgtoszenie (przed wyczerpaniem puli
nagrod w promaocji), otrzymajg nagrode, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie,
w tym przy uwzglednieniu postanowien wskazanych w pkt 3.9 regulaminu.

3.13 Nagroda w promocji jest unikatowy kod/hasto umozliwiajgcy/e pobranie
audiobooka  pt. » 1 refliki [ dobre nawyki” ze strony internetowej
https://thetreflikfamily.com/audiobook/

Kod wazny jest do 28.02.2023 r. (do tego dnia nalezy pobra¢ audiobook).
Szczegodtowy opis nagrody znajduje sie w zatgczniku nr 2 do regulaminu.

tgczna pula nagréd w promocji wynosi 10.000 szt. (stownie: dziesie¢ tysiecy sztuk).
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3.14 Uczestnik nie moze zastrzec szczegodlnych wiasciwosci nagrody, ani zadaé
otrzymania ekwiwalentu pienieznego. Nagrody nie podlegajg wymianie na jakiekolwiek
inne nagrody rzeczowe. Uczestnik nie moze przenies¢ prawa do otrzymania nagrody na
osoby trzecie.

3.15 Nagrody wskazane w pkt 3.13 regulaminu, zostang wystane do uczestnikéw
bezposrednio po weryfikacji zgtoszenia do promocji, za posrednictwem wiadomosci
e-mail na adresy e-mail wskazane w formularzu dla uczestnikow, zgodnie z pkt 3.1
podpunkt 2 lit. a) regulaminu, najpézniej do dnia 16.01.2023 r.

3.16 Nagroda nieodebrana z winy lub przyczyny lezacej po stronie laureata do dnia
16.01.2023 r. pozostaje w dyspozycji organizatora.

3.17 Organizator nie  ponosi  odpowiedzialnoSci za  dziatanie  systemdéw
teleinformatycznych lub urzadzen od organizatora niezaleznych, lezgcych po stronie
uczestnika promociji, za umieszczenie przez system teleinformatyczny czy program
pocztowy, z ktérego korzysta uczestnik, wiadomosci e—mail od organizatora z nagrodg
w kategorii ,wiadomosci — $mieci / ,spam” w skrzynce odbiorczej uczestnika promociji.
W razie stosowania przez uczestnika narzedzi i ustawieh antyspamowych, uczestnik
zobowigzany jest do regularnego sprawdzania czy wiadomos$¢ od organizatora nie trafita
do skrzynki mailowej zawierajacej ,wiadomosci — $mieci” / ,spam”.

3.18 W przypadku zwrotu produktu promocyjnego, osoba, ktéra zgtosita sie do promoc;ji
zobowigzana jest do niezwitocznego poinformowania organizatora o powyzszym fakcie
drogg mailowg na adres biuro@smolar.pl. Jesli zwrot produktu promocyjnego nastgpi po
otrzymaniu nagrody, uczestnik zobowigzany jest do zwrotu nagrody.

3.19 Zgodnie z art. 21 ust.1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych
wolna od podatku dochodowego jest wartos¢ nagréd zwigzanych ze sprzedaza
premiowg — jezeli jednorazowa warto$¢ tych wygranych lub nagréd nie przekracza
2.000,00 zt. Zwolnienie od podatku nagrod zwigzanych ze sprzedazg premiowg nie
dotyczy nagrod otrzymanych przez podatnika w zwigzku z prowadzong przez niego
pozarolniczg dziatalnoScig gospodarczg, stanowigcag przychdd z tej dziatalnosci.

4. Reklamacje

4.1 Wszelkie reklamacje dotyczgce niniejszej promocji uczestnicy mogg zgtaszac
wytgcznie w formie pisemnej za posrednictwem poczty lub poczty kurierskiej, lub
poprzez doreczenie osobiste na adres biura organizatora: Smolar Agencja Promocyjno-
Reklamowa Sp. z o.0., ul. Inzynierska 15, 93-569 tédz. O zachowaniu terminu do
whniesienia reklamacji decyduje data jej otrzymania przez organizatora, nie pdézniejsza
niz 30.01.2023 r.

4.2 Kazda reklamacja powinna zawierac:

- imie, nazwisko i doktadny adres uczestnika oraz adres e-mail uczestnika podany w
formularzy zgtoszeniowym do promaocji,

- doktadny opis i powdd reklamacji oraz tresé zgdania reklamacyjnego.

4.3 Reklamacje rozpatrywane bedg przez organizatora w terminie do 14 dni
kalendarzowych liczonych od daty ich otrzymania, nie pdzniej jednak niz do dnia
13.02.2023 r. Dniem rozpatrzenia reklamacji jest dzien nadania pocztowej przesyiki
poleconej lub kurierskiej zawierajgcej odpowiedz na reklamacje (data stempla
pocztowego — data nadania).
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4.4 Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wylgcza prawa uczestnika do
niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

5. Przetwarzanie danych osobowych

5.1 Administratorem danych osobowych przekazanych w trakcie trwania niniejszej
promocji przez uczestnikow jest Smolar Agencja Promocyjno — Reklamowa Sp. z 0.0. z
siedzibg w todzi, ul. Inzynierska 15, 93 — 569 t.6dz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000444211, posiadajgca kapitat
zakfadowy 10.000,00 ztotych, NIP: 727-278-80-75.

5.2 Smolar Agencja Promocyjno — Reklamowa Sp. z o0.0. z siedzibg w todzi, ul.
Inzynierska 15, 93 — 569 to6dz, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw przez Sad
Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod numerem KRS 0000444211, posiadajgca kapitat zaktadowy 10.000,00

ztotych, NIP: 727-278-80-75 jako administrator danych osobowych pozyskanych dla

celéw zwigzanych z urzadzeniem promocji, informuje, ze:

a) dane osobowe uczestnika promocji pozyskane przez powyzszego administratora
danych osobowych sg przetwarzane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, wytgcznie w celu zwigzanym z organizacjg przedmiotowe]
promocji, tj. w celu przyjmowania zgtoszen do promociji, ustalenia prawa danego
uczestnika do uzyskania nagrody, wydania nagrody, rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji, odpowiedzi na ewentualne pytania dotyczgce promocji, obrony przed
ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia roszczen oraz wykonania niezbednych
obowigzkéow prawnych cigzgcych na organizatorze w zwigzku z urzgdzeniem
promociji,

b) dane osobowe przetwarzane sg w zwigzku z przystgpieniem uczestnika do promocji
na podstawie: uzasadnionego interesu organizatora w postaci organizacji promociji i
wykonania jego zobowigzan zwigzanych z promocja, rozpatrzenia zadan
reklamacyjnych w celu ich rozwigzania na etapie pozasgdowym i ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami w postepowaniu przed sadami
lub innymi organami i w zwigzku z tym archiwizacji i zabezpieczenia informacji na
wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow (art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine
rozporzgdzenie o ochronie danych) - Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119 (RODO) oraz
obowigzkéw prawnych organizatora zwigzanych z organizacjg promocji, w tym
wydaniem i rozliczeniem nagrdd (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

¢) podanie danych osobowych przez uczestnika jest dobrowolne, lecz jest niezbedne do
wziecia udziatu w promocji, w tym ustalenia prawa do nagrody,

d) uczestnikowi przystuguje:

- prawo dostepu do podanych danych osobowych,

- prawo zagdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania podanych
danych osobowych,

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych
odwiadczenia o powyzszym uczestnik moze ztozy¢ w formie pisemnej na adres
organizatora: Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa Sp. z 0.0., ul. Inzynierska 15,
93-569 £6dzZ lub na adres e-mail: biuro@smolar.pl,

e) uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
wiasciwego do ochrony danych osobowych, w sytuacji gdy uczestnik uzna, ze jego
dane osobowe sg przetwarzane z naruszeniem przepisow,

f) dane osobowe uczestnika mogg by¢ przekazane, udostepnione przez administratora
innym podmiotom w celu realizacji przez niego obowigzkéw organizatora promocji
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wynikajgcych z niniejszego regulaminu oraz obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
podmiotom Swiadczgcym ustugi serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikaciji,
systeméw informatycznych lub serwisu www, w ktérych gromadzone sg dane
osobowe uczestnikdw, podmiotom uczestniczacym w weryfikacji uprawnien do
wziecia udzialu w promocji lub praw do nagrody Ilub uczestniczgcym
w wydawaniu/realizaciji nagrody, operatorom pocztowym/firmom
kurierskim/przewoznikom, a takze podmiotom obstugujgcym organizatora prawnie i
ksiegowo,

g) dane osobowe uczestnikbw bedg przechowywane do czasu wygasniecia
ewentualnych roszczen uczestnikow, ktére sg zwigzane z promocjg, dane osobowe
laureatobw mogg by¢ jednak przechowywane w okresie przewidzianym dla celow
sprawozdawczosci wymaganej przepisami prawa,

h) nie korzysta z systemow stuzacych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji
dotyczgcych przetwarzania danych, w tym profilowania.

6. Postanowienia koncowe

6.1 Zasady przeprowadzenia promociji okresla wytgcznie niniejszy regulamin.

6.2 Promocja nie tgczy sie z innymi akcjami promocyjnymi.

6.3 Promocja nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem wzajemnym, loterig
promocyjna, gra, ktérej wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng w rozumieniu ustawy
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (j.t. Dz.U.2022 poz. 888 ze zm.).
6.4 Uczestnicy w celu uzyskania odpowiedzi na pytania zwigzane z promocjg mogg
kontaktowa¢ sie z organizatorem za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
biuro@smolar.pl lub tez telefonicznie pod numerem telefonu (42) 636 90 97, lub (42)
636 90 93 w dni robocze w godzinach od 9:00 do 17:00 (koszt potgczenia ponosi
uczestnik zgodnie z taryfg operatora).

6.5 Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z chwilg rozpoczecia promociji.

ORGANIZATOR
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ZALACZNIK NR 1 do Regulaminu Konsumenckiej Akcji Promocyjnej,,Promocja
Treflikowa”

Wizualizacja przykladowego dowodu zakupu wraz ze wskazaniem gdzie znajduje
sie numer dowodu zakupu.

Jan Kowalski
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ZALACZNIK NR 2 do Regulaminu Konsumenckiej Akcji Promocyjnej,,Promocja
Treflikowa”

Opis nagrody w promocji

Nagrodg w promocji jest unikatowy kod/hasto umozliwiajgcy/e pobranie audiobooka
pt. ,Trefliki i dobre nawyki” ze strony internetowej https://thetreflikfamily.com/audiobook/

Powyzszy kod wazny jest do dnia 28.02.2023 roku wigcznie (tj. do ww. dnia nalezy
aktywowaé kod/pobraé¢ audiobook). Po uptywie ww. terminu kod bedzie nieaktywny i nie
bedzie uprawniat do pobrania ww. audiobooka.
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