SMOLAR

Regulamin promocji konsumenckiej ,,1+1 GRATIS wrzesien”
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Regulamin okresla zasady urzgdzania i warunki udziatu w akcji promocyjnej
prowadzonej pod nazwg ,1+1 GRATIS wrzesien”, zwanej dalej "promocjg".

1.2. Organizatorem promocji jest Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa Robert
Wojkowski, ul. Inzynierska 15, 93-569 +td6dz, www.smolar.pl, zwany dalej
Lorganizatorem”, dziatajgcy na zlecenie Henkel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie.

1.3. Promocja trwa od dnia 15.09.2022 r. do dnia 21.09.2022 .
albo do wyczerpania catkowitej puli zwrotow, ktéra wynosi tacznie 4.000
(stownie: cztery tysigce) sztuk.

Zwroty pieniedzy sg realizowane w promocji wedtug kolejnosci zgtoszen, az do
wyczerpania puli zwrotéw. Organizator powiadomi o ewentualnym wyczerpaniu puli
zwrotdw na stronie internetowej promociji: www.100procentsatysfakcji.pl.

1.4. W promocji bierze udziat kazdy jednorazowy zakup minimum dwdch dowolnie
wybranych produktow promocyjnych (o ktérych mowa w pkt. 1.5 regulaminu)
dokonany w okresie od dnia 15.09.2022 r. do dnia 21.09.2022 r. w dowolnym
sklepie sieci Biedronka na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i udokumentowany
jednym oryginatem dowodu zakupu. Przez dzien zakupu uwaza sie dzien oznaczony
jako data sprzedazy na dowodzie zakupu produktéw promocyjnych.

1.5. Promocja dotyczy dowolnych produktéw marki Somat, wprowadzonych do
obrotu przez Henkel Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, dostepnych
i zakupionych w sklepach sieci Biedronka na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
zwanych dalej ,,produktami promocyjnymi" lub ,,produktami’.

1.6. Strona internetowa promocji — www.100procentsatysfakcji.pl

1.7. Zwrot pieniedzy — zwrot srodkéw pienieznych przeznaczonych przez uczestnika
(faktycznie zaptaconych) na zakup jednego najtanszego produktu promocyjnego lub
jednego produktu promocyjnego w tej samej cenie (w_przypadku zakupu dwdch lub
wiekszej liczby produktow promocyjnych, w tej samej najnizszej cenie) w wysokosci
kwoty widniejgcej na zgtoszonym przez uczestnika oryginale dowodu zakupu, jednak
nie wyzszej niz_maksymalna kwota zwrotu wynoszgca dla kazdego produktu
promocyjnego w wysokosci 32,99 zt (stownie: trzydziesci dwa ztote 99/100) brutto.
Niniejszy zwrot dokonywany jest przez organizatora na wskazany przez uczestnika
rachunek bankowy na podstawie prawidtowo wypetnionego przez uczestnika
formularza  zgtoszeniowego na stronie internetowej promocji, zgodnie
z pkt. 3.1 oraz pkt. 3.2 regulaminu, pod warunkiem spetnienia przez uczestnika
obowigzku wynikajgcego z pkt. 3.10 regulaminu. Jeden uczestnik moze otrzymac
w catym okresie trwania promocji maksymalnie jeden zwrot pieniedzy, zwany dalej
,Zwrotem”.
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1.8. W promociji biorg udziat wytgcznie produkty promocyjne nabyte przez uczestnika
w sklepie sieci Biedronka na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w czasie
trwania promocji zgodnie z pkt. 1.4 regulaminu. W promocji nie bedg braty udziatu
produkty, ktérych wprowadzenie do obrotu narusza prawo, w szczegolnosci produkty
podrobione.

2. WARUNKI UCZESTNICTWA

2.1. Z zastrzezeniem pkt. 2.3 regulaminu, w promocji moze wzig¢ udziat kazda osoba
fizyczna, ktéra ma ukonczone 18 lat, posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
jest konsumentem w rozumieniu art. 22 [1] Kodeksu cywilnego, posiada adres
korespondencyjny na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zwana dalej uczestnikiem.
Przez uczestnika rozumie sie osobe fizyczng niezaleznie jakimi danymi
identyfikacyjnymi sie postuguje na potrzeby promocji. Dziatania, polegajgce na
zmianie danych identyfikacyjnych celem obejScia postanowien regulaminu
i ograniczeh w nim wskazanych stanowi podstawe do wykluczenia takiego uczestnika
Z promocji, z uwagi na nieuczciwe i naruszajgce postanowienia regulaminu dziatania
uczestnika.

2.2. Osoba zgtaszajgca udziat w promocji moze uczestniczyé w promocji wytgcznie
w imieniu wtasnym i na wiasng rzecz oraz musi dokona¢ zakupu produktow
promocyjnych, faktycznie zaptaci¢ za zakup produktéw promocyjnych i musi
posiadac oryginat dowodu zakupu.

2.3.Z promocji wytgczone sg podmioty gospodarcze oraz osoby fizyczne
prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg nabywajgce produkty promocyjne w ramach
prowadzonej dziatalnosci. Ponadto, uczestnikami promocji nie mogg by¢ pracownicy
firmy: Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa Robert Wojkowski, Smolar Agencja
Promocyjno-Reklamowa Sp. z o0.0. oraz Henkel Polska Sp. z 0.0. Powyzszy zakaz
dotyczy takze cztonkdéw rodzin ww. osob. Przez ,czionkéw rodzin” rozumie sie:
matzonka, zstepnych, wstepnych, osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia,
pasierba, pasierbice, ziecia, synowg, rodzenstwo, ojczyma, macoche i tesciow.

2.4. Uczestnik przed przystgpieniem do promocji powinien zapoznac sie z trescig
regulaminu. Uczestnik, przystepujgc do promocji, zobowigzuje sie do przestrzegania
zawartych w regulaminie zasad, jak réwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie
warunki, ktére uprawniajg go do udziatu w promociji.

3. SZCZEGOLOWE ZASADY PROMOCJI

3.1. W celu wziecia udziatu w promocji uczestnik musi spetni¢ tgcznie nastepujgce

warunki:

a) kupi¢ jednorazowo w czasie trwania promocji minimum dwa dowolnie wybrane
produkty promocyjne, zgodnie z zapisami pkt. 1.4 i pkt. 1.5 regulaminu,

b) dokonac zaptaty za produkty promocyjne,

c) koniecznie zachowac oryginat dowodu zakupu produktéw promocyjnych,

d) dokona¢ prawidtowego zgtoszenia do promocji, poprzez strone internetowg
promocji (wypetniajgc formularz zgtoszeniowy do promocji). Zgtoszenie musi byé
dokonane w terminie od godziny 00:00:00 dnia 15.09.2022 r. do godziny
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23:59:59 dnia 21.09.2022 r. (przed wyczerpaniem puli zwrotdéw), zgodnie
z warunkami wskazanymi w pkt. 3.2 regulaminu.

3.2 Zgtoszenie musi by¢ dokonane na stronie internetowej promocji w terminie
od godziny 00:00:00 dnia 15.09.2022 r. do godziny 23:59:59 dnia 21.09.2022 r.
(przed wyczerpaniem puli zwrotow) pod rygorem odmowy zwrotu pieniedzy oraz
musi zawiera¢ tgcznie nastepujgce elementy i informacje (formularz zgtoszeniowy):

imie i nazwisko uczestnika,

adres korespondencyjny uczestnika,

adres poczty elektronicznej uczestnika (tzw. e-mail),

numer rachunku bankowego uczestnika prowadzonego przez bank z siedzibg na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na ktory ma zosta¢ dokonany zwrot
pieniedzy. Posiadaczem rachunku bankowego musi by¢ uczestnik,

date dokonania zakupu produktow promocyjnych (patrz zatgcznik nr 1 do
regulaminu),

numer dowodu zakupu produktow promocyjnych (tzw. numer paragonu
fiskalnego, znajdujgcy sie najczesciej z prawej strony paragonu, na linii daty
dokonania zakupu promocyjnego badz numer innego dowodu zakupu, zatgcznik
nr 1 do regulaminu zawiera wizualizacje przyktadowego paragonu fiskalnego, na
ktorej zaznaczono elipsg numer dowodu zakupu w rozumieniu regulaminu badz
numer faktury znajdujgcy sie zwykle obok stowa faktura),

wskazanie NIP-u sklepu promocyjnego (patrz zatgcznik nr 1 do regulaminu),
wskazanie produktow promocyjnych zakupionych przez uczestnika,

cena zakupu poszczegolnych produktéw promocyjnych, wynikajgca ze
zgtaszanego dowodu zakupu produktéw promocyjnych,

udzielenie przez uczestnika odpowiedzi na pytania ankietowe,

zatgczenie skanu lub zdjecia oryginatu dowodu zakupu produktéw promocyjnych
dokonanych w czasie trwania promocji (paragon fiskalny lub faktura wystawiona
na osobe fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarczej) zawierajgcy: date
zakupu, nazwe sklepu, cene oraz nazwe poszczegolnych produktow
promocyjnych. Plik z zatgczonym dowodem zakupu nie moze przekraczaé
wielkosci 5 MB i musi by¢ wykonany w formacie jpg, png lub gif,

akceptacje regulaminu promocji, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
w formularzu zgtoszeniowym, o nastepujgcej tresci:

1 ,Zapoznatam/-em sie z regulaminem promocji konsumenckiej ,1+1 GRATIS

wrzesien”, w tym z zawartg w nim klauzulg informacyjng dotyczgcg przetwarzania
danych osobowych i akceptuje jego tresc.”.

dokonanie prawidtowej weryfikacji poprzez stosowany przez organizatora
mechanizm zabezpieczajgcy reCAPTCHA celem, ktérego jest dopuszczenie do
przestania danych wypetnionych tylko przez cziowieka (oznacza to np.
konieczno$¢ zaznaczenia pola kontrolnego (przycisku wyboru) lub wykonania
zadania, w tym m. in. przepisanie kodu z obrazka wskazanego na stronie
internetowej promocji lub zaznaczenie konkretnego rodzaju obrazka / obrazkéw).

Prawidtowe wypetnienie formularza zgtoszeniowego na stronie internetowej promociji
w terminie wynikajgcym z postanowien regulaminu, zmniejsza pule zwrotow.
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Przed wystaniem formularza zgloszenioweqo organizator prosi o dokfadne
sprawdzenie danych i informacji zamieszczanych ww. formularzu.

3.3. W momencie przyjecia przez system organizatora wypetnionego na stronie
internetowej promocji formularza zgtoszeniowego, uczestnik dokonujgcy zgtoszenia
otrzyma komunikat potwierdzajgcy przyjecie zgtoszenia, poprzez wysSwietlenie
informacji na stronie internetowej promocji oraz dodatkowo potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia zostanie wystane uczestnikowi poprzez wiadomosc¢ e-mail na wskazany
przez uczestnika w formularzu zgtoszeniowym adres e-mail. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za umieszczenie, przez system teleinformatyczny czy program
pocztowy, z ktérego korzysta uczestnik, powyzszej informacji e—mail od organizatora,
w kategorii ,wiadomosci - Smieci” / ,spam” w skrzynce odbiorczej uczestnika. Kazdy
uczestnik promocji zobowigzany jest do regularnego sprawdzania czy wiadomosé
e-mail od organizatora nie trafita do skrzynki mailowej uczestnika zawierajgcej
wiadomosci zakwalifikowane jako ,wiadomosci $mieci” / ,spam”.

3.4. Nie bedag rozpatrywane zgtoszenia niezawierajgce wszystkich wymaganych
danych, oswiadczen i elementéw opisanych w pkt. 3.2 regulaminu, a takze
zawierajgce dane nieprawdziwe, wystane w innym terminie niz wskazany w pkt. 3.1
regulaminu, niezwigzane z zatozeniami regulaminu i tematem promocji.

3.5. Jeden uczestnik moze dokonaC wytgcznie jednego zgtoszenia produktéw
promocyjnych i uzyskac¢ — z zastrzezeniem pkt. 3.6 regulaminu — prawo do wytgcznie
jednego zwrotu pieniedzy na zasadach okreslonych w regulaminie, bez wzgledu na
liczbe zakupionych produktéw promocyjnych.

3.6. Jedna osoba oraz osoby z jednego gospodarstwa domowego (przez termin
,gospodarstwo domowe” organizator rozumie ten sam adres korespondencyjny
uczestnikédw promociji lub ten sam numer rachunku bankowego) mogg w ramach
promociji otrzymac wyltgcznie jeden zwrot pieniedzy. W przypadku przestania wiecej
niz jednego zgtoszenia od jednej osoby Ilub 0s6b z jednego gospodarstwa
domowego, rozpatrywane bedzie tylko pierwsze dostarczone do organizatora
zgtoszenie (liczy sie data wypetnienia formularza zgtoszeniowego). Dotyczy to
rébwniez sytuacji, w ktorej jeden uczestnik, bedzie zgtaszac¢ sie podajgc rézne dane
i zakwalifikuje sie do wiecej niz jednego zwrotu pieniedzy. W takiej sytuacji, po
weryfikacji danych osobowych uczestnikow, dany uczestnik otrzyma tylko jeden
Zwrot.

3.7. Jeden dowdd zakupu produktow promocyjnych uprawnia do dokonania
wytgcznie jednego zgtoszenia do promocji.

3.8. Na jeden numer rachunku bankowego wskazany w zgtoszeniu mozna dokonac
wytgcznie jednego zgtoszenia w promocji. Na jeden numer rachunku bankowego
moze by¢ dokonany jeden zwrot w promocji.

3.9. Zabrania sie stosowania oprogramowania, ktérego celem jest automatyczne
dokonywanie zgtoszen. Jeden uczestnik moze dokonywaC zgtoszen wylgcznie
z jednego adresu IP. Z jednego adresu IP nie mozna dokonywacC wiecej niz 10
zgtoszen dziennie. Organizator zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepu do
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strony internetowej promocji dla jednego numeru IP, jezeli z danego adresu IP
dokonywanych jest wiecej niz 10 zgtoszen dziennie.

3.10. Uczestnicy, ktérzy spetnig wszystkie warunki udziatu w promocji okreslone
w regulaminie, w szczegdlnosci przeslag w terminie prawidtowe zgtoszenie (przed
wyczerpaniem sie puli zwrotdw), otrzymajg zwrot pieniedzy, o ktérym mowa w pkt.
4.1 regulaminu.

3.11. Zgtoszenia 0sOb niespetniajgcych kryteriow uczestnictwa w promociji nie bedg
brane pod uwage. Organizator bedzie dokonywac¢ weryfikacji zgtoszen nadsytanych
przez uczestnikdw pod katem ich prawdziwosci, poprawnosci i kompletnosci, a takze
zgodnosci z regulaminem. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu
z uczestnikiem (za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail
uczestnika podany w formularzu, o ktérym mowa w pkt. 3.2 regulaminu) i weryfikacji
lub Zzgdania uzupetnienia danych i oswiadczen zawartych w zgtoszeniu w celu
potwierdzenia spetnienia przez uczestnika warunkéw promocji. Organizatorowi
przystuguje w szczegodlnosci prawo zgdania ztozenia przez uczestnika dodatkowych
oswiadczen na pismie, podania dodatkowych danych, przekazania oryginatu dowodu
zakupu produktow promocyjnych i oryginatu zaswiadczenia z banku uczestnika lub
innego dokumentu / dowodu potwierdzajgcego, ze podany rachunek bankowy nalezy
do uczestnika, z zakryciem / zamazaniem / wycieciem niepotrzebnych danych
uczestnika takich jak nr PESEL, seria i nr dowodu osobistego (na adres: Smolar
Agencja Promocyjno-Reklamowa, ul. Inzynierska 15, 93-569 to6dz), jak rowniez
potwierdzenia faktu dokonania zakupu produktéw promocyjnych w danym sklepie
sieci Biedronka. Dotyczy to w szczegolnosci sytuacji, gdy zachodzi uzasadnione
przypuszczenie, ze uczestnik promocji narusza zasady okreslone w regulaminie
(ti. np. dokonuje fikcyjnych zakupdéw produktow promocyjnych lub dokonuje zwrotow
zakupionych produktéw biorgcych wudziat w promocji) lub narusza przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa. Niespetnienie warunkéw wynikajgcych
Z niniejszego regulaminu lub nieuzasadniona odmowa spetienia powyzszych zgdan,
w terminie 7 dni od daty otrzymania ww. zgdania od organizatora, po
przeprowadzeniu przez organizatora postepowania wyjasniajgcego, moze
spowodowa¢ wykluczenie danego uczestnika z promocji z jednoczesnym
wygasnieciem prawa do otrzymania zwrotu pieniedzy za zakup produktow
promocyjnych z pkt. 4.1 regulaminu. W razie stosowania przez uczestnika narzedzi
i ustawien antyspamowych, uczestnik zobowigzany jest do regularnego sprawdzania
czy ww. wiadomo$¢ od organizatora nie trafita do skrzynki mailowej zawierajgce;j
,2wiadomosci $mieci” / ,spam”.

W przypadku stwierdzenia nieuczciwej ingerencji w systemy organizatora bgdz
nieuczciwego lub niezgodnego z regulaminem wptywu na wynik promocji lub
przyznania prawa do zwrotu pieniedzy w promocji, organizator moze zgtosi¢c ww.
praktyke do odpowiednich organow scigania.

3.12. W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci potwierdza sie, ze przyznanie
zwrotu pieniedzy, o ktérym mowa w pkt. 4.1 regulaminu, nie oznacza przyznania, ze
produkt promocyjny posiada jakiekolwiek wady fizyczne, jest niezgodny z umowg ani
nie oznacza uznania jakichkolwiek roszczeh uczestnika dotyczgcych wad fizycznych
towaru w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.
z 2022 r., poz. 1360) lub ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.].
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Dz.U. 2020 r., poz. 287 ze zm.) lub jakichkolwiek innych roszczen zwigzanych z
produktem promocyjnym.

3.13. Dowdd zakupu, tj. oryginat paragonu fiskalnego lub faktury (wystawionej na
uczestnika), potwierdza dokonanie zakupu produktow promocyjnych, jezeli spetnia
tgcznie nastepujgce warunki:

— dowdd zakupu jest oryginalny, tzn. zostat wystawiony przez sklep sieci
Biedronka, ktérego firma (nazwa) i adres znajdujg sie na dowodzie zakupu i nie
zawiera oznak jego sfatszowania,

— dowdd zakupu nie jest uszkodzony, w sposob budzgcy watpliwosci, co do
zawartych w nich tresci lub ich autentycznosci, w szczegolnosci dowdd zakupu
nie jest przeciety, uciety, naderwany, rozmazany, niewyrazny, jak tez nie stanowi
potgczenia dwoch lub wiecej roznych dowodow zakupu,

— dowdd zakupu jest czytelny,

— w wykazie zakupionych produktow na dowodzie zakupu jest stowo pozwalajgce
stwierdzi¢, iz zakup dotyczyt minimum dwoch produktéw promocyjnych, badz tez
na dowodzie zakupu widnieje adnotacja przedstawiciela sklepu sieci Biedronka
pozwalajgca stwierdzi¢, iz zakup dotyczy ww. produktéw promocyjnych (zgodnie
z pkt. 3.14 regulaminu).

3.14. W przypadku, gdy z tresci dowodu zakupu nie wynika, ze uczestnik dokonat
zakupu minimum dwdéch produktow promocyjnych, na dowodzie dokonania zakupu
promocyjnego winna znalez¢ sie adnotacja dokonana przez przedstawiciela sklepu
sieci Biedronka, potwierdzajgca fakt dokonania ww. zakupu. Adnotacja winna by¢
opatrzona réwniez pieczatkg ww. sklepu i podpisem osoby dokonujgcej adnotaciji.

3.15. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez uczestnika regulaminu promociji,
lub wptywania przez uczestnika na wynik promocji w sposéb nieuprawniony
(nieprzewidziany w regulaminie lub niezgodny z prawem), organizator ma prawo
usungé¢ zgtoszenie takiej osoby lub wykluczy¢ danego uczestnika z promocji
i pozbawi¢ go prawa do otrzymania zwrotu pieniedzy za zakup produktow
promocyjnych.

3.16. Przedmiotowa promocja nie tgczy sie z zadnymi innymi promocjami.

4. ZWROT PIENIEDZY ZA ZAKUP NAJTANSZEGO
PRODUKTU PROMOCYJNEGO

4.1. Za dokonanie jednego zakupu minimum dwdéch dowolnie wybranych produktow
promocyjnych, przy spetnieniu pozostatych warunkéw opisanych niniejszym
regulaminem, uczestnikowi przystuguje wytgcznie jeden zwrot pieniedzy, wskazany
w pkt. 1.7 regulaminu. Organizator dokona zwrotu za najtanszy z zakupionych
produktéw promocyjnych lub za jeden produkt promocyjny w tej samej cenie
(w przypadku zakupu dwoch lub wiekszej liczby produktéw promocyjnych, w tej
same] najnizszej cenie) w wysokosci ceny brutto tego produktu wynikajgcej
z dowodu zakupu, jednak nie wyzszej niz maksymalna kwota zwrotu wynoszgca dla
kazdego produktu promocyjnego w wysokos$ci 32,99 zt (stownie: trzydziesci dwa ztote
99/100) brutto.
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4.2. tgczna (maksymalna) liczba zwrotow (pula zwrotow) w niniejszej promocji
jest ograniczona i wynosi 4.000 (stownie: cztery tysigce) sztuk zwrotow.

4.3 Zwrot pieniedzy w wysokosci przystugujgcej uczestnikowi dokonany zostanie
poprzez przelew na rachunek bankowy uczestnika podany w formularzu
zgtoszeniowym, o ktorym mowa w pkt. 3.2 regulaminu. Posiadaczem rachunku
bankowego musi by¢é uczestnik promocji. Zwrot pieniedzy zostanie dokonany nie
pozniej niz do dnia 31.10.2022 r., z tym zastrzezeniem, ze w przypadku zaistnienia
koniecznosci dodatkowej weryfikacji zgtoszenia, organizator ma prawo do dokonania
zwrotu (pod warunkiem spetnienie przez uczestnika wymagan przewidzianych
w regulaminie dla otrzymania zwrotu) w terminie do dnia 14.11.2022 r.

4.4. Zwrot pieniedzy nie przystuguje w przypadku odstgpienia przez uczestnika od
umowy sprzedazy produktéw promocyjnych oraz w przypadku wskazania
w zgtoszeniu numeru rachunku bankowego prowadzonego przez bank
nieposiadajgcy swojej siedziby na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

4.5. Zgodnie z ustawg o podatku dochodowym od oséb fizycznych zwrotu (nagrody)
w niniejszej promocji nie podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym od oséb
fizycznych.

4.6 Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ odbioru zwrotu
pieniedzy za najtanszy zakupiony produkt promocyjny lub za jeden produkt
promocyjny w tej samej cenie (w przypadku zakupu dwoéch lub wiekszej liczby
produktow promocyjnych, w tej samej najnizszej cenie) z przyczyn lezgcych
wylgcznie po stronie uczestnika. W szczegdlnosci organizator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za podanie przez uczestnika btednych danych bankowych,
adresowych lub kontaktowych. Jezeli z tego powodu kontakt z uczestnikiem lub
wykonanie przelewu nie bedzie mozliwe, organizator w ww. sytuacji nie odpowiada
za brak zwrotu na rzecz uczestnika.

5. NADZOR NAD PRAWIDLOWOSCIA PRZEPROWADZENIA PROMOCJI

5.1. Organem dokonujgcym weryfikacji zgtoszen oraz decydujgcym o przyznaniu
zwrotdw bedzie komisja. Komisja ta rozstrzyga wszystkie watpliwosci zwigzane
Z niniejszg promocja.

5.2. Komisja sktada sie z 3 czionkéw powotanych przez organizatora.

5.3. Komisja podejmujgc decyzje o przyznaniu zwrotu pieniedzy, wezmie pod uwage
prawidlowos¢ zgtoszenia oraz spetnienie pozostatych warunkédw uczestnictwa
zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu.

5.4. Decyzje komisji sg ostateczne. Jednakze zapis ten nie wytgcza dochodzenia
przez uczestnika roszczen w postepowaniu reklamacyjnym u organizatora lub
postepowaniu sgdowym Ilub w innym postepowaniu wiasciwym na podstawie
przepisow obowigzujgcego prawa.
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6. REKLAMACJE

6.1. Wszelkie reklamacje dotyczgce niniejszej promociji, uczestnicy mogg zgtaszac
wylgcznie w formie pisemnej za posrednictwem poczty lub poczty kurierskiej lub
poprzez doreczenie osobiste, na adres biura organizatora: Smolar Agencja
Promocyjno-Reklamowa, ul. Inzynierska 15, 93-569 £6dz. O zachowaniu terminu do
wniesienia reklamacji decyduje data jej otrzymania przez organizatora, nie
pozniejsza niz do dnia 28.11.2022 r.

6.2. Kazda reklamacja powinna zawierac:

— imie, nazwisko i doktadny adres uczestnika (ewentualnie, nieobligatoryjnie numer
telefonu do kontaktu),

— doktadny opis i powod reklamaciji oraz tres¢ zgdania reklamacyjnego.

6.3. Reklamacje rozpatruje organizator.

6.4. Postepowanie reklamacyjne trwa 14 dni od dnia wplywu reklamacji do
organizatora, nie poézniej jednak niz do dnia 12.12.2022 r. Uczestnik zostanie
0 decyzji powiadomiony przez organizatora listem poleconym wystanym na adres
podany w reklamacji. O zachowaniu terminu do ztozenia odpowiedzi na reklamacje
decyduje data ziozenia przesytki u operatora pocztowego (data stempla
pocztowego).

6.5. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza prawa uczestnika do
niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sgdowego.

7. DANE OSOBOWE

7.1. Wspdtadministratorami danych osobowych uczestnikédw przetwarzanych
w ramach niniejszej promocji (dalej jako ,Dane Osobowe”) sa:

a) Henkel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 41,
Zlecajgcy organizacje promociji, decydujgcy o srodkach i celach przetwarzania;

b) Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa Robert Wojkowski, ul. Inzynierska 15,
93-569 t.6dz, przyrzekajgcy w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego i jednoczesnie
organizator promocji.

7.2. Informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w zatgczniku nr 2 do
regulaminu.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Wszelkie informacje o promocji bedg zamieszczone na stronie internetowej
organizatora pod adresem: www.smolar.pl/promocja-somat oraz na stronie
internetowej promocji, a takze bedg udzielane uczestnikom pod numerem telefonu:
(42) 636 90 97 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00 (koszt
potgczenia zgodnie z cennikiem operatora danego uczestnika).
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8.2. Zasady przeprowadzenia promocji okresla wytgcznie niniejszy regulamin.
Wszelkie materiaty promocyjno — reklamowe majg charakter wytgcznie informacyjny.

8.3. Promocja nie jest grg losowg, ktérej wynik zalezy od przypadku
(przeprowadzenie losowania) w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 888 ze zm.).

8.4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, pod warunkiem, ze
zmiany te nie pogorszg warunkow uczestnictwa w promocji. Ogtoszenie tych zmian
nastgpi na stronie internetowej promociji.

8.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie, zastosowanie znajdujg
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

8.6. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z chwilg rozpoczecia promocji.

ORGANIZATOR
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ZALA(_:Z’NIK NR 1 do Regulaminu promocji konsumenckiej ,1+1 GRATIS
wrzesien” ’

Wizualizacja przyktadowego dowodu zakupu wraz ze wskazaniem gdzi iduje si
zie znajd
numer dowodu zakupu, NIP sklepu i data zakupu. J Jauje sie

Jan Kowalski

ut I\.ilokrada"lﬁ /_\ NIP SKLEPU

NIP 1234567890

02-08-2018
. Y XA RN NN R R RS

PARAGON FISKALNY

DATA rodu %10, 0, NUMER
2AKUPG Produkt 2x10,00 20,00 B DOWUDU
ZAKUPU

Sp.cp. B 20.00
PTU B 8% 0.74
SUMA PTU 0.74

sseesesssssssesssRssBsRRReSS

SUMA PLN 20,00

esesssssssessessRRRREBRIORIRRSTS

000234 # KASA 1 KIEROWNIK 12:32
/7= AEB 03432145

Gotowka 20.00 PLN
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ZALACZNIK NR 2 do Regulaminu promocji konsumenckiej ,,1+1 GRATIS
wrzesien”

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W PROMOCJI
KONSUMENCKIEJ ,1+1 GRATIS wrzesien”

1. Administrator danych

Wspotadministratorami  danych ~ osobowych  Uczestnikbw  przetwarzanych
w ramach promocji konsumenckiej ,1+1 GRATIS wrzesien” (dalej jako ,,Dane
Osobowe”) sa:

a) Henkel Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Domaniewskiej 41,
Zlecajgcy organizacje promocji, wspoétdecydujacy o Srodkach i celach
przetwarzania;

b) Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa Robert Wojkowski, ul. Inzynierska 15,
93-569 todz, przyrzekajgcy w rozumieniu art. 919 Kodeksu cywilnego oraz jako
organizator promociji, wspoétdecydujacy o srodkach i celach przetwarzania.

W dalsze] czesci ww. podmioty bedg zwane tgcznie ,,Wspoétadministratorami”.
Dane Osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem UE 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwanym dalej
,RODO”. Wspodtadministratorzy w drodze wspdlnych uzgodnien ustalili, zakres
swojej odpowiedzialnosci dotyczacej wypetniania obowigzkow wynikajgcych
z RODO. Zasadnicza tresci tych uzgodnien jest dostepna poprzez kontakt ze
Wspotadministratorami, w sposéb opisany w pkt. 7 Informacii.

2. Celei podstawy prawne przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe bedg przetwarzane w celach:

a) Organizacji i realizacji promocji w tym przyjmowania zgtoszen, weryfikacji
uprawnien do otrzymania zwrotu (nagrody) zgodnie z regulaminem promocji;

b) Wydania nagréd Laureatom promocji,

c) Realizacji obowigzkow prawnych, w szczegdlnosci wynikajgcych z przepiséw
podatkowych i przepisdw o rachunkowosci,

d) Rozpatrywania reklamaciji Uczestnikéw promocji,

e) przeprowadzenia analizy statystycznej dokonanej na podstawie uzyskanych
odpowiedzi z ankiety udostepnionej w formularzu rejestracyjnym

f) Obrony przed ewentualnymi roszczeniami Uczestnikow (w tym Laureatow),
tj. w prawnie uzasadnionym interesie realizowanym przez wspoétadministratora
danych osobowych.

Podstawg prawng przetwarzania danych w ramach Wspdlnych Czynnosci

Przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. ¢, lit. f RODO :

a) wywigzanie sie z obowigzkow prawnych wynikajgcych z przepiséw w zakresie
prowadzenia rachunkowosci, przepiséw podatkowych, sprawozdawczo$ci oraz
przepisow dot. przyrzeczenia publicznego wynikajgcego z Kodeksu cywilnego,

b) prawnie usprawiedliwiony interes — realizacja i organizacja promocji w tym
W szczegolnosci: przyjmowanie zgtoszen, rozpatrywanie zgtoszen, przyznawanie
nagrod (zwrotdw) oraz rozpatrywanie reklamacji i zwigzanych z nimi roszczen
Uczestnikow promociji,

11



SMOLAR

C) przeprowadzenia analizy statystycznej, o ktérej mowa w punkcie e powyzej
3. Odbiorcy Danych Osobowych

Dostep do Danych Osobowych mogg mieC upowaznieni pracownicy
Wspotadministratorow, a takze ustugodawcy w zwigzku 2z organizacjg
i realizacjg promociji, ktéorym w drodze umowy powierzono przetwarzanie Danych
Osobowych na potrzeby realizacji ww. ustug. Dane Uczestnikbw mogg byc¢
udostepniane: podmiotom sSwiadczgcym ustugi serwisowe oraz wsparcia
technicznego dla systeméw informatycznych, w ktérych gromadzone sg dane
osobowe Uczestnikbw promocji, podmiotom realizujgcym wykonanie / wydanie
zwrotu (nagrody), bankom, operatorom pocztowym / przewoznikom, a takze
podmiotom obstugujgcym wspotadministratora danych osobowych prawnie
i ksiegowo. Dostep do Danych Osobowych majg tylko osoby, w przypadku ktérych
istnieje uzasadnienie takiego dostepu z uwagi na wykonywane zadania i Swiadczone
ustugi. Wszystkie osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych sg
zobowigzane do zachowania poufnosci danych i ich zabezpieczenia przed
ujawnieniem osobom nieuprawnionym.

4. Okres przechowywania Danych Osobowych

Dane osobowe Uczestnikow, ktorym nie zostat przyznany zwrot pieniedzy bedg
przechowywane przez okres trwania promocji (w tym takze postepowan
reklamacyjnych), a nastepnie nie dtuzej niz przez 1 rok od zakonczenia promociji.
Dane osobowe Uczestnikdw promocji, ktérym zostat przyznany zwrot pieniedzy bedag
przechowywane dodatkowo przez okres wymagany przepisami obowigzujgcego
prawa dla celow podatkowych i celéw sprawozdawczosci (czyli 5 lat od uptywu roku,
w ktérym zostata zakonczona promocja, chyba, ze prawodawca postanowi inaczej)

W przypadku zgtoszenia roszczenia przez dang osobe, okres przechowywania
i przetwarzania jej danych osobowych moze ulec przedtuzeniu, jesli bedzie to
niezbedne dla rozpatrzenia roszczenia i ewentualnej obrony przed takim
roszczeniem.

5. Zasady gromadzenia Danych Osobowych

Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem
koniecznym udziatu w promocji. Uczestnik jest zobowigzany do ich podania,
a konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie wytgczenie Uczestnika
z udziatu w promocji, w tym pozbawienie prawa do zwrotu (nagrody).

Dane osobowe Uczestnikdbw promocji nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego,
tj. poza Europejski Obszar Gospodarczy.

6. Prawa zwigzane z przetwarzaniem Danych Osobowych

Osoba, ktorej dane dotyczg moze skorzystaC wobec Wspotadministratorow
z nastepujgcych praw:

12
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a) prawa do zgdania dostepu do swoich Danych Osobowych i uzyskania informacji
na temat ich przetwarzania, a w przypadku gdyby byly nieprawidtowe ma prawo
do zgdania ich sprostowania (zgodnie z art. 15 i art. 16 RODO),

b) prawa do zgdania ograniczenia przetwarzania danych w sytuacjach i na zasadach
wskazanych w art. 18 RODO. (Podmiot danych moze ZzgdacC ograniczenia
przetwarzania jego danych osobowych na okres weryfikacji ich prawidtowosci lub
do czasu rozpatrzenia jego sprzeciwu wobec przetwarzania danych. Prawo to
przystuguje takze w sytuacji gdy zdaniem podmiotu danych przetwarzanie jego
danych jest niezgodnie z prawem, lecz nie chce on aby dane te zostaty od razu
usuniete lub w przypadku gdy dane sg mu potrzebne dtuzej niz zaktadat przyjety
okres przetwarzania, z uwagi na kwestie ustalenia lub obrony roszczen),

c) prawa do zgdania usuniecia danych zgodnie z art. 17 RODO (,prawo do bycia
zapomnianym”),

d) prawa do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
Danych Osobowych z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja,
w przypadku, gdy dane sg przetwarzane w ramach realizacji prawnie
usprawiedliwionych interesow, o ktérych mowa w punkcie 2 (zgodnie z art. 21 ust.
1 RODO).

7. Dane kontaktowe

Na mocy uzgodnien Wspdétadministratorow role punktu kontaktowego dla o0sdb,
ktorych dotyczg Dane Osobowe petni Smolar Agencja Promocyjno-Reklamowa
ul. Inzynierska 15, 93-569 todz. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
Danych Osobowych oraz realizacjg praw przystugujgcych osobom, ktérych te dane
dotyczg mozna kontaktowac sie na adres e-mail: biuro@smolar.pl.

Korespondencje papierowg nalezy natomiast wysyta¢ na adres siedziby Smolar
Agencja Promocyjno-Reklamowa ul. Inzynierska 15, 93-569 Lédz. Osoba, ktora
ztozyta wniosek lub Zzgdanie dotyczgce przetwarzania jej Danych Osobowych,
w ramach korzystania z przystugujgcych jej praw, moze zosta¢ poproszona
0 odpowiedz na kilka pytan, ktére umozliwig weryfikacje jej tozsamosci.

Ponadto osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wnie$¢ skarge na przetwarzanie jej
Danych Osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres:
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
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